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Presentacion

El término “Gobierno Corporativo” es una acepcion que puede tener varios significados. Para
efectos de este Cddigo lo entenderemos como el conjunto de principios, politicas y practicas
empresariales que permiten que sean definidas estructuras de direccién, administracién y
supervision eficaces y transparentes, con el fin de crear valor y generar confianza a sus
Grupos de Interés.

El Cédigo de Gobierno Corporativo de GRUPO BOLIVAR S.A. recopila los principales
lineamientos que permiten cimentar la confianza en ella por parte de los accionistas,
directores, administradores, empleados, clientes, proveedores, inversionistas, acreedores,
entidades de control, y en general los Grupos de Interés de la Sociedad, asi como del
mercado en el que adelanta sus actividades.

De esta manera, sin perjuicio de lo establecido por la normatividad vigente en Colombia, es
interés prioritario de GRUPO BOLIVAR S.A. asegurar la transparencia, eficiencia y probidad
de sus actuaciones, entendidos estos atributos como un presupuesto basico para que la
empresa pueda desempefiarse cabalmente, generando elementos de sana competencia
dentro del mercado en el cual ejerce sus actividades.

El camino que ha recorrido el Grupo Bolivar desde sus inicios, dirigido a satisfacer las
necesidades de proteccién, inversion, ahorro, vivienda y recreacion de las familias
colombianas, hace que diariamente cada una de las Compafias que son parte de este Grupo
Empresarial, estén comprometidas con la adopcion de buenas practicas de transparencia,
ética y conducta (todas ellas enmarcadas dentro de los que consideramos el Buen Gobierno
Corporativo).

De conformidad con lo anteriormente indicado, mediante la adopcion del presente CODIGO
DE BUEN GOBIERNO, GRUPO BOLIVAR S.A. pretende comunicar a todos sus “Grupos de
Interés”, los aspectos de mayor trascendencia sobre el manejo y administracion de sus
negocios, divulgando sus pautas de conducta y haciendo de publico conocimiento los
aspectos mas importantes que orientan el desarrollo de su gestion.

Miguel Cortés Kotal
Presidente

GRUPO BOLIVAR S.A.
Matriz del Grupo Bolivar
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] TiTULO PRELIMINAR ]
SECCION 1. Aspectos generales de GRUPO BOLIVAR S.A.

Historia del GRUPO BOLIVAR

Ao 1939- Constitucion Compania Seguros Bolivar S.A. La historia del Grupo Bolivar
comienza con la constitucion de la Compariia de Seguros Bolivar S.A. el 5 de diciembre de ese
afio. No obstante, solo hasta el 30 de junio de 1940 a través de la Resolucion 451 de la
entonces Superintendencia Bancaria se autorizd a la Compafia de Seguros Bolivar para
trabajar en Colombia. En sus inicios la Compafia de Seguros Bolivar se dedico a atender los
seguros colectivos o de grupo de vida y los seguros de vida individual, incursionando en el
mercado colombiano conformado principalmente por aseguradoras internacionales. La
confianza que mereci6 en el mercado nacional por la prestancia de sus accionistas y el
acertado manejo del negocio, fundamentado en sélidos principios éticos, comerciales y
sociales, asi como, el papel de la Superintendencia Bancaria del momento en el mercado
asegurador a través de varias resoluciones, fue factor determinante para el dinamico
crecimiento de la naciente Aseguradora, y la consecuente creacion de nuevas Compafias
encaminadas a complementar los servicios suministrados a los individuos y las familias
colombianas.

Aiio 1948- Constitucion de dos nuevas empresas. Se crearon dos nuevas empresas, ambas
filiales. Seguros Comerciales Bolivar S.A., que abarcaria los ramos de seguros generales tales
como incendio, transportes, navegacion, vehiculos automotores, aviacion, manejo y
cumplimiento. Y la Sociedad de Capitalizacién y Ahorros Bolivar S.A., encargada de incentivar
el ahorro a largo plazo, ofreciendo sorteos a los suscriptores segun las condiciones estipuladas
en los denominados titulos de capitalizacion.

Ao 1956- Constitucion Aseguradora el Libertador S.A. Se fundé Aseguradora el Libertador
S.A. resultado del esfuerzo comun de destacados corredores de finca raiz y empresas de Grupo
Bolivar de la época. Desde sus inicios, la actividad de esta Aseguradora fue muy especializada,
dado que su orientacion de manera preferente fue el desarrollo e implementacion del seguro de
cumplimiento para los contratos de arrendamiento inmobiliario y con ello, se ofreceria
proteccion especial a quienes intervenian en este negocio. En noviembre de 2001 esta
Aseguradora fue absorbida mediante fusion por parte de Seguros Comerciales Bolivar S.A. No
obstante, el negocio de investigacion y cobranzas se conservd de manera independiente del
negocio de arrendamiento y actualmente se desarrolla a través de la sociedad denominada
Investigaciones y Cobranzas el Libertador S.A.

Aiio 1964- Creacion de Seguridad Compaiiia Administradora de Fondos de Inversion S.A.
Se cre6 Seguridad Comparia Administradora de Fondos de Inversion S.A. encargada de
administrar el Fondo de Seguridad que en la actualidad y segun las exigencias legales del
momento, se denomina “Cartera Colectiva Abierta Seguridad Bolivar”. El objeto principal de
esta cartera colectiva es ofrecer a los clientes la oportunidad de invertir en un portafolio
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diversificado, compuesto por acciones, titulos de renta fija y otros instrumentos financieros,
evitdndole a los inversionistas todas aquellas actividades y riesgos en que incurririan en caso
de efectuar inversiones directas.

Aiio 1967- Cambio de la Matriz de las Compaiias. En este afio Sociedad Capitalizacion y
Ahorro Bolivar S.A. se convirtié en matriz de Bolivar y en consecuencia Seguros Bolivar S.A.
paso a ser su filial.

Ao 1971. Delta Bolivar- Compaiiia de Financiamiento Comercial S.A.. Inversiones Delta
Bolivar S.A. en 1971 pas6 a formar parte del conjunto de Empresas Bolivar teniendo dentro de
sus principales actividades la intermediacion financiera, captar dineros del publico y colocarlos
en diferentes modalidades de inversion. Esta Sociedad fue fusionada en el afio 2000 con el
Banco Davivienda S.A.

Ao 1972. Creacion de la Corporacion de Ahorro y vivienda- Davivienda. En mayo de 1972,
durante la Presidencia del Dr. Misael Pastrana Borrero, se expidieron los Decretos 678 y 679 por
medio de los cuales se creo el sistema colombiano de valor constante. A través de este sistema,
los ahorradores ademas de conservar el valor de su dinero a lo largo del tiempo, - a pesar del
aumento del costo de vida- podian obtener a la vez, un rendimiento o interés, que permitia a las
instituciones financieras realizar préstamos para vivienda a largo plazo. Para el manejo de este
sistema, se cred una unidad de cuenta que se denominé Unidad de Poder Adquisitivo Constante
— UPAC- , nombre que resume la filosofia del sistema. Con esta base legal, se iniciaron por
parte de algunas entidades los estudios para la creacion de una Corporacion de Ahorro y
Vivienda.

El equipo de trabajo se integré con la participacion del Banco de Bogota, Seguros Bolivar y
Colseguros. Fue asi como en Agosto de 1.972, se cred la entidad bajo el nombre de
"Corporacién Colombiana de Ahorro y Vivienda " organizada conforme a las normas legales de
la Republica de Colombia. Sin embargo, el 30 de enero de 1973, la entidad cambié su nombre
por el de "Corporacion Colombiana de Ahorro y Vivienda — DAVIVIENDA". El Acta Organica de
DAVIVIENDA fue aprobada por la Superintendencia Bancaria el dia 4 de octubre de 1972, por
medio de la Resolucién 2798.

Con un capital autorizado de $60 millones de pesos para el inicio de sus operaciones , 23
funcionarios y como simbolo la "Casita Roja", DAVIVIENDA di¢ inicio a sus principales
actividades que estaban encaminadas a la intermediacion de servicios financieros, orientada a
individuos y familia ahorradoras, y de manera especial al préstamo hipotecario para la
adquisicion de vivienda.

En este momento tenia su oficina principal en la Carrera 10 No. 14 - 47 en el edificio del Banco
de Bogota y en las oficinas del Banco de Bogota del 7 de Agosto, Chapinero y Restrepo, todas
ellas ubicadas en la capital; en Medellin en la Oficina Parque Berrio; en Cali en la Oficina de
Plaza Caicedo y en Barranquilla la Carrera 14.
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1 Afos 1972-1996. Creacion de nuevas empresas. Durante los afios siguientes se crearon la
mayoria de las empresas que hoy forman el Grupo Bolivar, entre otras, Leasing Bolivar S.A.,
Constructora Bolivar S.A. (que opera bajo esta razon social en Bogota y Cali), Fiduciaria
Davivienda S.A., Asistencia Bolivar S.A. (que implementa y administra servicios de asistencia
para los productos de las compafiias aseguradoras del Grupo), Soft Bolivar S.A. (que
suministra soporte en servicios de outsourcing y herramientas de informatica especializadas) y
C.B. Hoteles y Resorts S.A. (cuyo objeto es la operacion y administracion de centros
vacacionales, hoteleros y en general de centros turisticos). También se cred en esta época el
Fondo de Pensiones y Cesantias Davivir S.A., Sociedad que en el afio 1994 fue vendida al
Banco Santander S.A.

1 Ano 1996. Escision de la Sociedad de Capitalizacion y Ahorros Bolivar y creacion de
Sociedades Bolivar S.A., hoy GRUPO BOLIVAR S.A. como matriz de conjunto de
Empresas Bolivar. A finales de este afio, se creyd conveniente hacer una reorganizacion
empresarial y se cred una matriz con caracter de sociedad inversora propiamente dicha. De esta
manera, en diciembre de 1996 mediante la escision de Sociedad de Capitalizacién y Ahorros
Bolivar S.A., se cre6 Sociedades Bolivar S.A., hoy GRUPO BOLIVAR S.A, la actual sociedad
matriz del Grupo, haciendo que la escindente pasara a ser una de las subordinadas con el
nuevo nombre de Capitalizadora Bolivar S.A. a partir de enero de 1997. Asi mismo desde
diciembre de 1996, Sociedades Bolivar S.A., hoy GRUPO BOLIVAR S.A., se encuentra inscrita
en el Registro Nacional de Valores y en la Bolsa de Valores de Colombia, siendo actualmente
controlada por la Superintendencia Financiera de Colombia, en su condicion de emisor de
valores.

1 Ano 1997-1999. Presencia Internacional. Desde el afio 1997, se tomé la decision de realizar
inversiones en los paises vecinos de Venezuela y Ecuador. En Venezuela a través de Seguros
Comerciales Bolivar S.A. y Banco Republica filial de Davivienda (inversiones que posteriormente
fueron vendidas), y en Ecuador a través de Colvida. De la misma manera, a través de la
adquisicion por parte de Davivienda de Granbanco — mas conocido como Bancafé- en el afio
2007, (sobre lo que se hara referencia mas adelante), el Grupo expandié su presencia
internacional a Panama y Miami a través de las filiales de Bancafé en esos paises.

1 Ano 2003. Grupo Bolivar. Teniendo en cuenta las tendencias doctrinales y legales del
momento y ante la evolucion de la Familia Bolivar donde se presentd de manera clara la unidad
de propésito y direccidn, a partir del 24 de noviembre de 2003 se declaré la existencia del Grupo
Bolivar dentro del conjunto de empresas que hasta esa fecha eran controladas por Sociedades
Bolivar S.A., hoy GRUPO BOLIVAR S.A. Se ha considerado que la unidad de propésito y
direccién del Grupo se presenta en la oferta de atencion integral a sus clientes, satisfaciendo
sus necesidades a través de los productos que cada una de las Compariias ofrece.

1___Ano 2005. Adquisicion del Banco Superior. A finales del afio 2004, el Banco Davivienda S.A.,
acordd con los principales accionistas del Banco Superior S.A., la adquisicion de este ultimo en
aras de ser fusionado. El objeto de esta operacion estuvo encaminado de manera primordial a la
adquisicion de los productos y servicios especializados relacionados con las tarjetas de crédito y
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la franquicia de la Tarjeta de Crédito Diners que ofrecia el Banco Superior. Esto permitiria a
Davivienda S.A. la composicidn de un portafolio mas completo y detallado en lo que se refiere a
crédito de consumo a través de tarjetas de crédito. Finalmente, en el afio 2005 previa
aprobacion de la Superfinanciera, Davivienda adquirié el 97,89% del Banco Superior S.A. y en el
afio 2006, se llevd a cabo la fusién por absorcion del Banco Superior S.A. por parte de
Davivienda. Es de anotar que con esta adquisicion también fueron adquiridas las filiales del
Banco Superior, como es el caso de Fidusuperior S.A., Ediciones Gamma S.A. (que
tradicionalmente ha sido conocida por la edicion de la Revista Diners) y Promociones y
Cobranzas Beta S.A.

Aiio 2006. Adquisicion de Confinanciera C.F.C. y Soluciones Bolivar S.A. En noviembre de
2006, en desarrollo de la operacion de martillo de las acciones de Confinanciera S.A. a través de
la Bolsa de Valores de Colombia, el Banco Davivienda S.A. y otras compafiias del Grupo Bolivar
adquirieron el 98% de las acciones de esa Compania, permitiendo al Grupo acceder a nuevos
nichos del mercado y nuevas posibilidades del negocio.

Por otro lado, Soluciones Bolivar S.A. con el fin de continuar creando actividades
complementarias a los negocios principales del Grupo, en septiembre de 2006 cre6 Soluciones
Bolivar S.A. como una sociedad encargada de asesorar y apoyar actividades relacionados con
los sistemas de informacion, para un nicho de mercado diferente al de Soft Bolivar.

Aiio 2007. Adquisicion de Granbanco S.A.-Bancafé. En febrero de 2007 concluyd el proceso
de compra del 99.062% de las acciones de esta Entidad mediante el proceso de privatizacion
llevado a cabo por FOGAFIN el 12 de octubre de 2006, en el cual Davivienda resulto
adjudicataria. Asi mismo, el 1 de septiembre de 2007 previa aprobacién de la Asamblea General
de Accionistas, Granbanco S.A. se disolvié sin liquidarse desde el punto de vista legal, dada la
fusion por absorcién de Davivienda.

Con esta adquisicion, cambid el perfil del Grupo Bolivar, dado que dentro del mismo el negocio
en el sector financiero presenté una notoria preponderancia.

Con la compra de Granbanco S.A., también se adquirieron sus filiales a saber: Fiducafé S.A.,
Promociones y Cobranzas Beta, Ediciones Gamma, Bancafé Panaméa y Bancafé Internacional
Miami, estas ultimas ya mencionadas anteriormente.

Diciembre de 2007: Escision de Compaiiia de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales
Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar S.A. Compafiia de Seguros Bolivar S.A., Capitalizadora
Bolivar S.A. y Seguros Comerciales Bolivar S.A., se escindieron parcialmente con el fin de
transferir a unas nuevas compafiias las inversiones que no estaban intimamente relacionadas
con su negocio. Ese portafolio se traspasé a unas nuevas sociedades (beneficiarias de las tres
escisiones adelantadas) que nacieron a la vida juridica con las siguientes razones sociales:
Inversora Bolivar S.A., Invercapi S.A. e Invercomerciales S.A., respectivamente.

Diciembre de 2007: Capitalizacion de Compaiiia de Seguros Bolivar S.A. y Capitalizadora

Bolivar S.A En diciembre de 2007 Capitalizadora Bolivar S.A., Compafiia de Seguros Bolivar
7
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S.A. y GRUPO BOLIVAR S.A. celebraron un contrato de suscripcion de acciones con la
Corporacién Financiera Internacional (International Finance Corporation - IFC). Capitalizadora
Bolivar S.A. y Compafiia de Seguros Bolivar S.A. sometieron a consideracion de sus Juntas
Directivas y de la Superintendencia Financiera un reglamento de emision y suscripcion de
acciones. Obtenidas las autorizaciones correspondientes y cumplidas las formalidades legales,
en virtud del contrato, la IFC se hizo accionista de la Capitalizadora y de Compafiia de Seguros
Bolivar S.A., alcanzando una participacion superior al 10% del capital social en cada una de las
compaiiias.

Ao 2009: Fusiéon multiple y escision de un grupo de compaiias inversoras, para la
constitucion de unas compafias subholdings. En el afio 2009, se llevd a cabo la
reestructuracion de la composicion accionaria interna del Grupo Bolivar. Esta se surtié en dos
etapas: en primer lugar, las sociedades que venian actuando como vehiculos de inversion
denominadas Inversora 2005 S.A., Inversora 2010 S.A., Inversora 2015 S.A., Inversora 2020
S.A, Inversora 2025 S.A., Prefabricacion de Particiones de Oficina Preparo S.A., Imextal 82
S.A., Tramites y Cobranzas S.A., Inversora Bolivar S.A., Invercomerciales S.A. e Invercapi S.A.
se fusionaron, transfiriendo la totalidad de su patrimonio a la sociedad absorbente Inversora
Anagrama Inveranagrama S.A. Como consecuencia de ese primer paso, las sociedades
absorbidas se disolvieron sin liquidarse.

En segundo lugar, una vez transferidos en bloque los activos y pasivos de las sociedades
absorbidas a la sociedad absorbente (como ya se dijo Inveranagrama S.A.), la misma se
escindié de manera inmediatamente subsecuente. De esta manera, sin disolverse dividio
parcialmente su patrimonio transfiriendo cinco partes del mismo a las sociedades resultantes de
la escision (beneficiarias del proceso y que tendrian en adelante el caracter de “subholdings”), a
saber: Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.S, Inversiones Financieras Bolivar S.A.S, Construccion
y Desarrollo Bolivar S.A.S, Multinversiones Bolivar S.A.S e Inversora Bolivar S.A.S.

Mediante la reorganizacion se le confirio a la estructura de capital del Grupo Bolivar mas
transparencia y simplicidad, eliminando cuentas comunes y reorganizando su estructura
accionaria por linea de negocios, de manera tal que en la actualidad se cuenta con subholdings
con portafolios de inversion por linea de negocio de acuerdo con los negocios de seguros,
financiero y aquellas otras actividades empresariales que adelantan las Empresas integrantes
del Grupo Bolivar.

De igual forma, al constituir las subholdings bajo la figura de Sociedades por Acciones
Simplificadas (S.A.S.) el Grupo Bolivar aprovechd las ventajas previstas por la Ley 1258 de
2008 respecto a la amplia libertad para la organizacién y el funcionamiento de este tipo
societario, adecuando la estructura de estas nuevas empresas a las caracteristicas que
demandan las Compafiias del Grupo, atendiendo asi con mayor profundidad las necesidades
que motivaron la reorganizacion empresarial: transparencia y simplicidad en la estructura de
capital.

Septiembre de 2009: La IFC como accionista de Riesgos e Inversiones S.A.S. Como
8
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parte de la reestructuracion interna que se realizd en el Grupo Bolivar y que dio lugar a la
constitucion de Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.S., se efectud el traslado de la IFC como
accionista a esta nueva Subholding dejando de ser titular de la inversién que a la fecha
poseia en Comparia de Seguros Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar S.A. Con el fin de
lograr el objetivo propuesto del ingreso de la IFC como nuevo accionista de la Subholding, las
acciones que esta Corporacion adquirio en Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.S. se pagaron
en especie mediante la transferencia de las acciones que en ese momento detentaba la IFC
en Compafiia de Seguros Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar S.A.

Ao 2009: Internacionalizacion del negocio de los seguros. Dentro de las definiciones
estratégicas del Grupo Bolivar el tema de la internacionalizaciéon del negocio de los seguros
ocupa un papel importante. Es asi como, el 20 de febrero de 2009 se adquirié el 50% de la
Aseguradora Panamefia Eastern Pacific Insurance Company (Epic). A su turno, con el fin de
complementar el servicio que esta Compafiia presta a sus asegurados, en septiembre de 2009
se constituyo la Compafia Asistencia Epic, cuyos socios son en un 50% cada uno Eastern
Pacific Insurance Company y la subholding Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.S.

Dentro del mismo contexto ya indicado tanto de organizacion de las inversiones por lineas de
negocio como de internacionalizacion, el 29 de septiembre de 2009 se constituyé la Compafia
Panamefia Riesgos e Inversiones Bolivar Internacional S.A., que es la titular de las inversiones
de las compafiias de seguros en el exterior. De igual forma, continuando con la visién de la
expansion internacional, en el primer semestre de 2010 la Superintendencia de Seguros de
Costa Rica autoriz6 al Grupo Bolivar la constitucion de una Aseguradora Mixta en ese pais, el
que recientemente abrié su mercado de seguros a una libre competencia, denominada Seguros
Bolivar Aseguradora Mixta S.A.

Ao 2010: Seguros Bolivar Aseguradora Mixta S.A. Continuando con la visién de la
expansion internacional en el negocio de seguros, en el primer semestre de 2010 el Grupo
Bolivar constituye una Aseguradora Mixta en Costa Rica, pais que abri6 en ese afio su mercado
de seguros a una libre competencia. A través de esta compafiia, denominada Seguros Bolivar
Aseguradora Mixta S.A., se ofrecen servicios en los ramos de seguros personales y generales.

Ao 2011: Retiro de José Alejandro Cortés Osorio y nombramiento de Miguel Cortés Kotal
como Presidente de Sociedades Bolivar S.A., hoy GRUPO BOLIVAR S.A. En septiembre de
2010 José Alejandro Cortés Osorio anunci6 su decision de retirarse, a partir del 27 de marzo de
2011, de su cargo como Presidente de Sociedades Bolivar S.A., hoy GRUBO BOLIVAR S.A.
Durante mas de 55 afios en los cuales estuvo a la cabeza del Grupo Bolivar, orientd de manera
altamente calificada al conjunto de Compaiiias, llevandolas a obtener un amplio reconocimiento
nacional e internacional no solo por sus resultados empresariales sino por los principios y
valores que lo inspiran.

Como consecuencia de esta decision, la Junta Directiva nombré en enero de 2011 a Miguel
Cortés Kotal como Presidente de la Sociedad. El doctor Cortés Kotal es economista de la

Universidad de Stanford, con un MBA de la Escuela de Negocios de Harvard Business School,
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Boston (U.S.A.). Trabajo en Estados Unidos de América para la Price Waterhouse Coopers y se
desempefid como contador publico certificado en San Francisco, California. En Colombia, se
vinculé con las empresas del Grupo Bolivar desde 1994. En el 2006 se retird para crear
Inversiones Nogal Limitada, aunque continu¢ siendo parte de la Junta Directiva de Sociedades
Bolivar S.A., hoy GRUPO BOLIVAR S.A. Desde enero de 2010 se desempefid como
Vicepresidente Empresarial de Sociedades Bolivar S.A.

Ao 2011: Colvida S.A. ingresa al Grupo Bolivar. En el mes de abril de 2011, Riesgo e
Inversiones Bolivar S.A.S., empresa subordinada de Sociedades Bolivar S.A. hoy GRUPO
BOLIVAR S.A., adquiri6 el 50% de las acciones de Compafiia de Seguros de Vida Colvida S.A.
en Ecuador. Es de anotar que el 50% restante de esta aseguradora ya se encontraba en cabeza
de otras empresas del Grupo Bolivar, por lo cual con esta operacidon entrd a ser parte del
conjunto de companias que integran el Grupo Empresarial.

Aiio 2011: Inscripcion en el RNVE de acciones preferenciales del Banco Davivienda S.A. En el
afio 2011 el Banco Davivienda S.A. emiti6 e inscribi6 acciones preferenciales en el Registro
Nacional de Valores y Emisores - RNVE, con lo cual comenz6 a negociarlas en la Bolsa de
Valores de Colombia- BVC, fortaleciendo la oferta de acciones financieras que se ofrecen en la
plaza bursatil.

Ano 2011: Davivienda Internacional. La Reserva Federal de Estados Unidos de América
aprobd la conversion de Bancafé International, hasta ese afio filial del Banco Davivienda S.A. con
sede en Miami, en una sucursal internacional del Banco Davivienda, denominada Davivienda
Internacional.

Ao 2011: Adquisicion de activos de ING en América Latina. En diciembre de 2011
Sociedades Bolivar S.A., hoy GRUPO BOLIVAR S.A., en conjunto con Compafiia de Seguros
Bolivar S.A., concluyeron las negociaciones con Grupo de Inversiones Suramericana S.A. para
actuar como coinversionistas en la adquisicion de activos de ING en América Latina.

Ao 2012: Fusién Banco Davivienda S.A. - Confinanciera S.A. C.F. Desde el 1 de agosto de
2012, Confinanciera S.A. C.F. se fusion0 y fue absorbida por el Banco Davivienda S.A. De esta
forma, el Banco asumi6 la gestion de las diferentes lineas de negocio de la Compafiia de
Financiamiento.

Ao 2012: Cambio de Bancafé Panama S.A. a Banco Davivienda (Panama) S.A. Como
consecuencia de la estrategia de proyeccion del Banco Davivienda S.A. en la regién, desde el
19 de noviembre de 2012 el Banco Bancafé Panama cambi6 su razon social y su marca a Banco
Davivienda (Panama) S.A.

Ao 2012: Fusion de Fiduciaria Cafetera S.A. y Fiduciaria Davivienda S.A. A partir del 13 de
diciembre de 2012 Fiduciaria Cafetera S.A. se fusiond y fue absorbida por Fiduciaria Davivienda
S.A. Esta operacion se realiz6 con el fin de continuar con la expansion de los negocios del Banco

Davivienda S.A. y sus filiales a nivel nacional y mejorar su posicionamiento en el mercado.
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Ao 2012: Negocios e Inversiones Bolivar S.A.S. Producto de la fusidn y posterior escision
de Fiduciaria Davivienda S.A., nace una nueva sub-holding del Grupo Bolivar denominada
Negocios e Inversiones Bolivar S.A.S. destinada a la inversion en bienes muebles e inmuebles.

Ao 2012: Adquisicion de las operaciones de HSBC en Centroamérica por parte del Banco
Davivienda S.A. A finales del afio 2012 se realiz6 la compra de las operaciones bancarias y de
Seguros de HSBC en Costa Rica, El Salvador y Honduras. Con esta operacion se consolidé la
presencia del Banco Davivienda S.A. y de Seguros Bolivar en Centroamérica.

Ao 2013: Adquisicion de Corredores Asociados S.A. Comisionista de Bolsa. En el
segundo semestre del afio 2013 se adquirio esta Comisionista de Bolsa y su subsidiaria en
Panama.

Enero 2015: Fusion de Corredores Asociados S.A. y Davivalores S.A. El 02 de enero de
2015 se inscribié en el Registro Mercantil la Escritura Publica No. 0001 de la Notaria 21 del
Circulo de Bogota mediante la cual la sociedad Corredores Asociados S.A. Comisionista de
Bolsa (ahora denominada Corredores Davivienda S.A. Comisionista de Bolsa) absorbié mediante
fusion a la sociedad Davivalores S.A. Comisionista de Bolsa, la cual fue disuelta sin liquidarse.

Noviembre 2015: cambio de razon social de Sociedades Bolivar S.A. a GRUPO BOLIVAR
S.A. El 11 noviembre de 2015 la Asamblea General de Accionistas dg Sociedades Bolivar S.A.
decide modificar la razon social de la Compafiia matriza GRUPO BOLIVAR S.A.

Enero 2016: fusion entre el Banco Davivienda S.A. y Leasing Bolivar S.A. C.F. Mediante
Escritura Pablica No. 1 del 4 de enero de 2016, otorgada en la Notaria 29 de Bogota se formalizé
el proceso de fusion entre Banco Davivienda S.A., entidad absorbente, y Leasing Bolivar S.A.
C.F., entidad absorbida. Como resultado de esta fusion el Banco Davivienda S.A. estableci6 una
unidad especializada en la financiacién de activos productivos denominada “Davivienda Leasing”,
a través de la cual fortalece su oferta comercial para la financiacién de vehiculos de transporte
de carga y pasajeros, inmuebles comerciales, maquinaria industrial y maquinaria amarilla.

Aio 2017: Fortalecimiento de la Cultura del Grupo Bolivar “En tus manos esta hacer un
mundo mejor” — Record Guinness. En 2017 nos unimos entorno al concepto “En tus manos
estd hacer un mundo mejor”, para fortalecer los principios y valores del Grupo Bolivar. Esta
campafia permitio la participacion activa de todos los funcionarios de las Companias integrantes
del Grupo en una interaccion fisica y digital a través de nuestra red social interna y un evento de
compromiso que replicamos en todos los paises en los que el Grupo tiene presencia.

En el marco de esta Campafia, el 18 de mayo de 2017, los empleados del Grupo Bolivar
rompieron el récord para el mayor numero de personas haciendo “dame esos cincos” mientras
saltan simultaneamente con un total de 2 mil 209 parejas en el Coliseo El Salitre en Bogota,
Colombia, record que fue adjudicado oficialmente por el Guinness World Records.
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Ao 2018. Enajenacion de acciones de Colvida S.A. En el mes de abril de 2008 Grupo
Bolivar S.A., luego de cumplir con los tramites aplicables, se enajend a Equivida S.A.,
Aseguradora ecuatoriana el 100% de las acciones que se tenia en la Aseguradora ecuatoriana
Colvida S.A.

Aio 2018. Constitucion de Soluciones Bolivar S.A.S. - Hoy Servicios Bolivar S.A. En
febrero de 2018, mediante documento privado se constituy6 la compafiia Soluciones Bolivar
S.A.S. -hoy Servicios Bolivar S.A.-, compafiia integrante del Grupo Bolivar, enfocada en creary
evolucionar productos y servicios digitales. Mediante esta Compaiiia se ofrecer una variedad de
servicios al publico en general a través de diferentes plataformas digitales que se encuentran
bajo su administracion, tales como www.doctoraki.com y www.jelpit.com

Ao 2019: Adquisicion de Liberty Seguros de Vida S.A y fusién con Compania de
Seguros Bolivar S.A. En noviembre de 2019 se registré en la Camara de Comercio la fusion
por absorcién de Liberty Seguros de Vida S.A con Compariia de Seguros Bolivar S.A. De esta
forma finalizé el proceso iniciado a partir de mayo de 2019, en el cual Compafiia de Seguros
Bolivar S.A. acordd con Liberty Seguros la adquisicion de la compafiia Liberty Seguros de Vida
S.A. La operacion se llevo a cabo luego de que la Superintendencia Financiera de Colombia
mediante Resolucion No. 1260 del 24 de septiembre de 2019 no objetd esta operacion, de
conformidad con las normas aplicables.

Una vez adquirida, Compafiia de Seguros Bolivar S.A. decidi6 absorber a Liberty Seguros de
Vida S.A.; como resultado de la fusion Compafia de Seguros Bolivar S.A. integré a sus
operaciones desde el mes de noviembre de 2019, los negocios, productos y servicios de los
ramos de Riesgos Laborales y Vida Individual de Liberty Seguros de Vida S.A., en los que se
concentro la negociacion.

Aio 2019: Constitucion de la Corporacion Financiera Davivienda S.A., VC Investments
S.A.S. y Salud Bolivar IPS S.A.S. En noviembre de 2019 se constituyé la Corporacién
Financiera Davivienda S.A., cuyo funcionamiento seria posteriormente autorizado mediante
Resolucién No. 1631 del 3 de diciembre de 2019 de la Superintendencia Financiera de
Colombia (certificado de autorizacion).

De igual forma, en el afio 2019 se dio la constitucién de dos nuevas compaiiias: VC Investments
S.A.S. y Salud Bolivar IPS S.A.S., las cuales hacen parte del Grupo Bolivar

Aiio 2019: Compra de Acciones del Banco Davivienda S.A. a la IFC. En el mes de febrero
de 2019, se hizo efectiva la opcion de compra que Grupo Bolivar S.A. mantenia, en virtud de
acuerdo con la International Finance Corporation IFC, sobre el 1,9% de las acciones en
circulacion del Banco Davivienda S.A. El valor total de la operacion se pagd en los meses de
febrero, mayo, agosto y noviembre de 2019, de forma tal que estas acciones fueron adquiridas
por Grupo Bolivar S.A., en conjunto con otras compariias del Grupo.
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1 Ano 2019: Conglomerado Financiero Bolivar. De acuerdo con lo establecido en Ley 1870 de
2017 (Ley de Conglomerados Financieros), mediante la Resolucién 154 del 06 de febrero,
expedida por la Superintendencia Financiera, se identificé a Grupo Bolivar S.A. como Holding
Financiero del Conglomerado Financiero Bolivar y sefiala las Compafiias integrantes del mismo.

1 Ano 2021: Cambios en las Presidencias de Davivienda y Seguros Bolivar. Tras anunciar el
retiro de la vida laboral de Efrain Forero Fonseca, la Junta Directiva del Banco Davivienda
nombré como nuevo Presidente a Javier Suarez Esparragoza a partir del 1ero de enero de
2022. Javier Suarez se venia desempefiando como Presidente de Seguros Bolivar desde abril
de 2015.

Ante el retiro de Javier Suarez, quien ha sido designado para asumir la Presidencia del Banco
Davivienda, las Juntas Directivas de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y
Capitalizadora Bolivar S.A., nombraron a Alvaro Carrillo Buitrago para ocupar la Presidencia de
estas Compafiias a partir del 1ero de enero de 2022.

II. EL GRUPO BOLIVAR

El Grupo Bolivar esta conformado por un conjunto de empresas que gozan del mas alto nivel de
reconocimiento en el mercado, por su solidez, tradicion, por su estricto apego a la legislacion que le
es aplicable a cada empresa, las que a la vez se identifican como creativas, flexibles e innovadoras.
Las subordinadas de GRUPO BOLIVAR S.A. aprovechan ademas las ventajas que se derivan del
trabajo sinérgico de todas ellas como parte de un Grupo, para potenciar su propio desempefo y
optimizar los resultados de conjunto. Nuestras empresas generan valor para nuestros clientes y
accionistas y por ello buscan modernizar conjuntamente los procesos para lograr mayor eficiencia y
eficacia en las actividades. Nuestros socios externos presentes en algunas de las empresas del
Grupo, contribuyen con su experiencia y conocimiento al logro de los resultados.

En cumplimiento de lo establecido en las normas vigentes, inicialmente a través de documento del 2
de julio de 1997, se inscribi6 en la Camara de Comercio de Bogota la situacién de control por parte
de SOCIEDADES BOLIVAR S.A., hoy GRUPO BOLIVAR S.A., respecto de las sociedades que se
describen en el Cuadro No. 1 de éste Cddigo, situacion que reveld la posicién controlante de la
nueva matriz, creada a partir de enero de 1997. Ahora bien, en el noviembre de 2003 al declararse
la existencia de Grupo Empresarial de las Compafiias Bolivar, se reconocié la unidad de proposito y
direccién para todas las sociedades integrantes del Grupo, segun se comentd antes.

Las principales empresas del Grupo Bolivar, se presentan en el Cuadro No. 1 de este Codigo,
organizadas de acuerdo con la Compafia-Subholding que detenta la mayor participacién en el
capital de las Sociedades. Como ya quedé dicho, GRUPO BOLIVAR S.A. es la matriz del Grupo y
el conjunto de Compaiiias que aparecen en el cuadro, son sus subordinadas.
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Descripcion del Grupo Bolivar

ciedad Matriz del Grupo Empresarial: GRUPO BOLIVAR S.A.

A. Presencia en Colombia:

1 Sector Financiero y Bursatil: Banco Davivienda S.A., Fiduciaria Davivienda S.A.,
Corredores Davivienda S.A. (Comisionista de Bolsa) y Corporaciéon Financiera
Davivienda S.A.

1 Sector Asegurador y de Servicios: Compafia de Seguros Bolivar S.A., Seguros
Comerciales Bolivar S.A., Capitalizadora Bolivar S.A., Agencia De Seguros El
Libertador Ltda., Servicios Bolivar S.A., Servicios Bolivar Facilities S.A.S., Salud
Bolivar EPS S.A.S.

I Sector de la Construccién: Constructoras Bolivar S.A., CB Hoteles y Resorts y
C.B. Bolivar Inmobiliaria S.A.

I Servicios Complementarios: Investigaciones y Cobranzas El Libertador S.A.,
Soluciones Bolivar S.A.S., Salud Bolivar IPS S.A.S., Prevencion Técnica Ltda.,
Promociones y Cobranzas Beta S.A., Ediciones Gamma S.A., Cobranzas Sigma
S.A.S., VC Investments S.A.S., Inversiones CDF S.A.S., Datio Inversiones S.A.S.

0 Subholdings: Investigaciones y Cobranzas El Libertador S.A., Soluciones Bolivar
S.AS., Salud Bolivar IPS S.A.S., Prevencion Técnica Ltda., Promociones y
Cobranzas Beta S.A., Ediciones Gamma S.A., Cobranzas Sigma S.A.S., VC
Investments S.A.S., Inversiones CDF S.A.S., Datio Inversiones S.A.S.

B. Presencia Internacional:

El Grupo Bolivar tiene presencia internacional en Panamé y Costa Rica a través de las
siguientes Compafiias respectivamente: Banco Davivienda (Panamd) S.A., Corredores
Davivienda Panama S.A. y Davivienda Seguros S.A. en Costa Rica y Davivienda Investment
Advisor en USA.

De igual forma, producto de la adquisicion de las operaciones de HSBC en Centroamérica por
parte del Banco Davivienda S.A. en el afio 2012, se cuenta con una amplia presencia por parte
del Banco Davivienda S.A. y de Seguros Bolivar en Costa Rica, El Salvador y Honduras.

De acuerdo con el anterior esquema y la descripcion de las Companias del Grupo Bolivar,
GRUPO BOLIVAR S.A. fija las politicas de Buen Gobierno Corporativo para sus empresas
subordinadas y vela porque éstas mantengan altos niveles de transparencia y confianza para sus
Grupos de Interés. También supervisa el cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo y
ética de las empresas del Grupo, el buen manejo y la adecuada inversién de sus recursos,
obviamente respetando las decisiones de sus Juntas Directivas y la alta direccion de cada
Sociedad. Igualmente esta atenta a que las funciones de auditoria interna aseguren la correcta
presentacion de los estados financieros correspondientes a cada Compaiiia.
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I, Objeto y ambito de aplicacion del Codigo de Gobierno Corporativo

El presente Codigo esta encaminado a establecer las normas de Gobierno Corporativo que adopta y
acoge GRUPO BOLIVAR S.A. como matriz del conjunto de empresas del Grupo Bolivar.

En concordancia con lo anterior, el proposito del presente Codigo es la compilacién de los principios
y normas de conducta que rigen las actividades de GRUPO BOLIVAR S.A. y de sus empresas
subordinadas, con el fin de velar por la conservacion de su ética empresarial, mantener la
transparencia en sus operaciones e informar a los diversos Grupos de Interés los principales
aspectos de su gobierno de tal forma que sus actuaciones sean comprendidas de manera diafana y
que sobre las mismas no se presenten elementos de ambigiedad. En aras de lograr este objetivo, a
través del presente Codigo, se retinen los principales aspectos basicos de GRUPO BOLIVAR SA.y
sus normas de buen gobierno para el conocimiento de todos sus Grupos de Interés.

De acuerdo con lo manifestado, el presente Cddigo de Buen Gobierno, sera aplicable a los
accionistas de la Sociedad, a los directores y miembros de la Junta Directiva, a los demas
administradores, asi como a los empleados y proveedores y en lo pertinente a los demas Grupos de
Interés de la Sociedad.

Asi, GRUPO BOLIVAR S.A. propugnaréa porque el presente Codigo trascienda en sus relaciones con
sus diversos Grupos de Interés.

V. FILOSOFIA EMPRESARIAL DE GRUPO BOLIVAR S.A.

En el camino hacia la excelencia es necesario tener presentes los conceptos, politicas y
lineamientos de la cultura organizacional de GRUPO BOLIVAR S.A. Es por ello que a continuacion
se incluyen los principios y valores que rigen la Compaiiia, la misién del Grupo Bolivar, asi como su
constitucion, objeto social y duracién de la Sociedad.

A. Nuestra Cultura.

La cultura es uno de esos temas que se orientan desde la matriz, dado que junto con los
principios y valores, son unicos para todas las compafias del Grupo.

De tiempo atras hemos entendido que el centro de nuestra cultura es el Ser Humano como
fuente inagotable de crecimiento, segln se aprecia en la siguiente grafica:
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Ser Humano

Y nuestra cultura ha ido evolucionando y en el afio 2015 definimos que para encontrar la
esencia de nuestra cultura, debemos contestar las siguientes preguntas:

*Quién? El ser humano, a través de nuestros empleados.
*Qué? La realizacion de nuestra Vision y Mision.

*Como? A través de nuestros Principios y Valores.

Que son los siguientes:

Respeto

Justicia

Honestidad

Disciplina
Entusiasmo, Alegria y Buen Humor

Y finalmente hay que hacerse la pregunta de la mayor trascendencia:
*Y el Por qué?
La que se contesta con nuestro Proposito Superior, Enriquecer la Vida con Integridad.

B._Constitucién. objeto social y término de duracion

B.1. Constitucion. La Sociedad fue constituida en virtud el proceso de escision de Sociedad de
Capitalizacion y Ahorros Bolivar S.A., segun consta en la Escritura Publica No. 4715 de la Notaria
Séptima de Bogota, otorgada el 23 de diciembre de 1996, inscrita el 26 de diciembre de 1996 en la
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Camara de Comercio de Bogota, bajo el nimero 567.855 del Libro IX el 27 de diciembre de 1996.

Ahora bien, para una mejor comprension del origen del Grupo Bolivar, debe tenerse presente lo
indicado en el Titulo Preliminar seccion Unica numeral Il del presente Codigo.

B.2. Objeto social. La Sociedad tiene como objeto:

a) La inversién de sus fondos o disponibilidades en bienes muebles e inmuebles, los cuales tendran
el caracter de activos fijos, con fines rentisticos y de valorizacion y, particularmente, la conformacion,
administracion y manejo de un portafolio de inversiones propias, constituido por acciones, cuotas
sociales y parte de interés en sociedades nacionales o extranjeras; titulos de participacion o
inversion, bonos emitidos por entidades publicas o privadas, y por otros titulos valores de contenido
crediticio o de participacion de libre circulacién en el mercado, cédulas u otros documentos de deuda;
marcas, patentes u otras formas de propiedad industrial; b) La contratacion y realizacién de estudios
por cuenta propia o de terceros y la prestacion de asesorias para evaluacion de sociedades
existentes, estudios econdémicos de factibilidad para la creaciéon de nuevas empresas y/o sociedades
y la promocion de éstas, asi como la asesoria en la administracion y el manejo de sociedades,
incluyendo sistemas .y procesos y en general todas las actividades propias de la gerencia moderna
de empresas; la constitucion de nuevas sociedades; c) El ingreso como asociada a Compaiiias ya
existentes o la participacion en consorcios o Joint Ventures; para la cabal realizacion del objeto social
descrito, la sociedad podré adquirir, gravar, limitar, dar o tomar en arrendamiento y en general
explotar econémicamente toda clase de bienes; enajenar sus activos cuando por razones de
necesidad, conveniencia o rentabilidad fuere aconsejable su disposicion; tomar dinero en mutuo y
ocasionalmente dar en préstamo; celebrar las operaciones financieras que le permitan adquirir los
fondos u otros activos necesarios para la realizacion de sus operaciones propias; participar en
calidad de promotor o de inversionista en la constitucion de otras sociedades nacionales y/o
extranjeras y hacer a ellas aportes en dinero, en bienes 0 en servicios; celebrar por cuenta propia
toda clase de operaciones con titulos valores, sea que se negocien en bolsa o por fuera de ella;
importar, exportar o celebrar contratos para transferencia de tecnologia. En general; celebrar toda
clase de actos, operaciones o contratos que tengan relacion directa con las actividades que
constituyen el objeto social o cuya finalidad sea ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
legales o convencionales derivadas de las existencia y actividades desarrolladas por la sociedad y
ejecutar o celebrar en cualquier parte, sea en su propio nombre o por cuneta de terceros o en
participacion con ellos, todos los actos y contratos que de manera directa o indirecta se relacionan
con los fines que la sociedad persigue, o que puedan favorecer o desarrollar sus actividades o las de
las empresas en que ella tenga interés, o que hayan de producirle cualquier ventaja, con la sola
limitacién de estar comprendidos dentro del radio de accion de su objeto social en Colombia o en el
exterior. La Sociedad podra ademas, efectuar donaciones de conformidad con las directrices
generales o particulares que imparta para el efecto la Junta Directiva, asi como garantizar
obligaciones de sus sociedades controladas, en los términos del Cédigo de Comercio. Las garantias
que se otorguen a favor de sus sociedades controladas, no podran superar en su conjunto el 25% del
patrimonio de la Sociedad.

B.3. Término de duracion. Hasta el 23 de diciembre de 2096.
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SECCION 2. Grupos de Interés de GRUPO BOLIVAR S.A.

Para efectos del presente Cddigo, entendemos por Grupos de Interés todas aquellas personas o
grupos que son parte de GRUPO BOLIVAR S.A., o que se encuentran vinculados a la Compafiia por
su interaccion con ella a través de las actividades de la Sociedad y cuyas caracteristicas comunes
permiten considerarlos como beneficiarios de las reglas de Gobierno. Bajo esta orientacion, se
pueden establecer tres tipos de Grupos de Interés a saber: Grupos de Interés Internos, Grupos de
Interés Vinculados y Grupos de Interés Externos. (Ver Cuadro 2).

Cuadro No. 2. SUS GRUPOS DE INTERES

CLASES DE GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE

GRUPOS

GRUPOS

y | |

ACCIONISTASE
e JUNTA DIRECTIVA EMPLEADOS
ACCIONISTAS PRESIDENCIAY ALTA
DIRECCION
INVERSIONISTAS OTROS FUNCIONARIOS
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GRUPOS DE
INTERES
GREMIOSY
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Nuestra mision nos motiva a generar valor para los Grupos de Interés de nuestra Compaiiia, con
base en las destrezas que ella tiene. Las medidas de Gobierno Corporativo se han estructurado
tomando como elemento esencial la definicidn e identificacion de los diferentes Grupo de Interés,
atendiendo en todo momento los asuntos que merecen especial atencién a cada uno de ellos.

Los siguientes son los principios mas importantes que orientan las relaciones con los Grupos de
Interés identificados en el anterior grafico:

1. Relaciones con los proveedores de bienes y servicios de la Compaiiia.

GRUPO BOLIVAR S.A. en la seleccion de sus proveedores de bienes y/o servicios, tiene presentes
la acreditacién de las competencias requeridas por la Compafiia, revisando en cada caso el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley y las politicas internas de la Sociedad. En todo
proceso de contratacion de proveedores, la Compafia propendera por seleccionar aquellos que
mejor satisfagan sus necesidades a un precio o costo racional, para lo cual GRUPO BOLIVAR S.A.
ha establecido normas, politicas y procedimientos para todos los procesos de contratacion, compras
y uso adecuado y transparente de los recursos, con el fin de lograr que sean agiles, racionales y
eficientes, prefiriendo, en la medida de lo posible, aquellos proveedores cuyos productos sean
ecoldgicos 0 amigables con el medio ambiente.

Cualquier vinculo entre el proveedor o contratista y algin director, administrador o funcionario de la
Compaiiia, sera considerado como un conflicto de interés al cual se le dara el tratamiento sefialado
en el Sistema de Gobierno Corporativo.
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2. Relaciones con los Funcionarios.

GRUPO BOLIVAR S.A. reconoce en sus empleados su principal recurso, por lo tanto se esfuerza en
obtener, como base de sus objetivos, la excelencia de su personal, por su capacidad laboral, por sus
cualidades, por sus aptitudes y por su actitud ante la ética, su familia y la empresa, buscando con
ello la presencia de personal idoneo que cumplan con las competencias requeridas para cada cargo,
racionalizando asi la rotacién de funcionarios.

GRUPO BOLIVAR S.A. estd comprometida en brindar a sus funcionarios y colaboradores la
suficiente capacidad de desarrollo y superacién de forma tal que, con solvencia, puedan asumir los
cambios propios de la actividad y las posibilidades de aprendizaje, bajo politicas y procedimientos
de seleccion y contratacién de personal, claros y transparentes.

3. Relaciones con los clientes y contrapartes.

Los clientes y contrapartes merecen la mas alta consideracion y respeto. Es asi como por parte de la
actividad de los directivos, empleados y colaboraciones existe la disposicién permanente para
generar soluciones que satisfagan las necesidades, demandas y expectativas de los clientes
externos e internos asi como de las diferentes contrapartes en los negocios que adelanta GRUPO
BOLIVAR S.A., asegurando su correcta atencion y satisfaccion.

En aras de garantizar la transparencia con los clientes y/o contrapartes de GRUPO BOLIVAR S.A.
como uno de sus Grupos de Interés, las Compaiiias adoptan las siguientes medidas:

I En sus relaciones con los clientes y contrapartes, GRUPO BOLIVAR debe garantizar el
equitativo acceso a los servicios de la Compaifiia a clientes y/o contrapartes en igualdad de
condiciones, y el trato respetuoso con los mismos.

1 Se deberd mantener una adecuada y permanente comunicacién con las contrapartes y los
clientes, externos e internos, con el fin de mantenerlos debidamente informados,
retroalimentando sus necesidades y expectativas como elemento fundamental para el desarrollo
de los planes de trabajo y oportunidades de negocios.

0 La Compafiia en caso de controversias con sus clientes y/o contrapartes, en la medida de lo
posible debera utilizar los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos establecidos en el
presente Codigo.

4. Relaciones con el Estado.

Las Compafiias del Grupo Bolivar han edificado una relacién que parte del reconocimiento del
Estado como regulador y generador de politicas, que gobierna la totalidad de la vida econdémica,
social y politica del Pais.
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De esta manera, la cultura de cumplimiento de las disposiciones legales constituye un pilar esencial
del Grupo Bolivar. Las actividades que adelantan las Compafiias en todos los aspectos de su diario
quehacer se ajustan a la regulacion vigente y atienden a reconocer el marco legal aplicable y
propenden por su correcta implementacion. De manera consecuente, esta aplicacion conlleva un
didlogo constante con las entidades que ejercen supervision sobre cada Empresa. La supervision y
vigilancia que ejercen estas entidades y la consecucion de autorizaciones por parte de las
Compafiias generan un canal abierto de comunicacion que fortalece y dinamiza dicha cultura de
cumplimiento, y que propende por las buenas relaciones con las entidades estatales.

5. Relaciones con la comunidad

GRUPO BOLIVAR S.A se propone con su gestion dar un aporte a la comunidad a través de su
visidn, mision y valores corporativos por medio de los cuales orienta su desempefio y contribuye con
el desarrollo de las personas.

Para el Grupo Bolivar la responsabilidad social es un tema de ética empresarial; en relacion con
nuestra mision, vision y nuestros principios y valores, obramos consecuentemente para asegurar la
sostenibilidad de nuestras empresas, asi como la construccién de una mejor sociedad y pais. Por
tanto, como sociedad matriz de este Grupo, GRUPO BOLIVAR S.A. va mas alla de lo obligatorio,
contractual, econémica y juridicamente, buscando con su actuacién contribuir al progreso
economico, social y cultural del pais.

De conformidad con los principios anteriormente indicados, GRUPO BOLIVAR S.A. en sus diferentes
actividades que adelante dara aplicacion a las disposiciones del presente ordenamiento, con el fin de
que pueda desarrollar su actividad empresarial dentro de la mision, vision y los principios y valores
fijados por el Grupo Bolivar, y directamente pueda a su vez garantizar la transparencia, objetividad, y
generar la confianza en sus diversos Grupos de Interés.

SECCION 3. Gobierno Corporativo en el Contexto Nacional e Internacional.

El fomento e implementacién de las practicas de Gobierno Corporativo en las diferentes empresas
del mundo, se ha convertido en un paso necesario para la sostenibilidad y competitividad de una
Compafiia a nivel nacional, asi como para su insercion en los mercados internacionales. En la
actualidad, es usual la incorporacién de medidas de Gobierno Corporativo en los diferentes sistemas
regulatorios de la mayoria de los paises del mundo asi como la supervision del cumplimiento de los
mismos. Igualmente la elaboracion de Cddigos y documentos de referencia establecidos
habitualmente por los diversos Organos de Control de cada Estado, encaminados a implementar la
adopcion de un conjunto minimo de medidas en las diferentes Compafias locales de un pais.

Estos esfuerzos, que desde sus inicios han estado acompafiados de procesos de capacitacion y
difusion frente a los principios y practicas de Gobierno Corporativo y cuyo objetivo ha sido crear en
los diferentes actores del mercado conciencia sobre la necesidad y las virtudes de la aplicacién de
mejores practicas corporativas, han logrado posicionar el tema en la agenda empresarial.
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Son diversas las directrices y lineamientos establecidos al respecto, desde entidades como la
Organizaciéon para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos ~OCDE-, el Banco Mundial, la
International Finance Corporation —IFC- y la Corporacién Andina de Fomento, hoy denominado
Banco de Desarrollo de América Latina —CAF-, entre otras; y numerosas las iniciativas de mejorar
las practicas empresariales, dentro de las cuales se puede destacar el intercambio de experiencias
que constituye la Mesa Redonda de Gobierno Corporativo en Latinoamérica, foro de dialogo que
permite el intercambio multilateral de las politicas y las experiencias de primera mano frente a los
progresos Y el trabajo en curso, a fin de asistir a los responsables de los sectores privados y publicos
en la region en sus esfuerzos de mejorar el Gobierno Corporativo.

A nivel Colombiano, el tema ha tenido un gran impulso tanto en materia de difusion como de
regulacién. EI Gobierno Corporativo ha sido promovido por diferentes actores del mercado
colombiano que le han apostado a procesos de sensibilizacion, socializacion e implementacion de
practicas, propendiendo por la adopcion de mejores estdndares corporativos en las empresas
emisoras y no emisoras. Estas iniciativas han estado acompafiadas de diversos avances en materia
regulatoria, cuyo objetivo ha sido establecer un marco normativo cada vez mas acorde con los
postulados de Buen Gobierno. Si bien el Cédigo de Comercio colombiano recoge un buen nimero
de medidas al respecto, se han generado normas y regulaciones que han buscado fortalecer las
practicas de Gobierno Corporativo, dentro de las cuales han sido de especial importancia la
Resolucion 275 de 2001 de la entonces Superintendencia de Valores, a través de la cual se
establecio la necesidad de contar con Cddigos de Buen Gobierno por parte de aquellas entidades
que desearan ser destinatarias de recursos de fondos de pensiones; la Ley del mercado de valores
(Ley 964 de 2005) en la cual se previd un titulo especial para la protecciéon al inversionista,
requiriendo por parte de los emisores mejores practicas corporativas tales como la inclusion de
miembros independientes en sus Juntas Directivas o la conformacién de un Comité de Auditoria al
interior de este 6rgano de administracion; y mas recientemente la Circular Externa 55 de 2007 de la
Superintendencia Financiera, que deroga la Resolucién 275 de 2001 y obliga a las entidades
vigiladas por este organismo estatal a establecer criterios discrecionales respecto de las practicas
de Buen Gobierno Corporativo que seran tomadas en cuenta para las decisiones de inversion en
empresas emisoras, asi como el Decreto 1121 de 2008 (recogido en el Decreto 2555 de 2010) que
establecié deberes para los intermediarios del mercado de valores, dentro de los que se destacan
aquellos que se deben atender frente a la administracion de los conflictos de interés.

En esta linea, Colombia, en un trabajo liderado por la Superintendencia Financiera, adopto, a través
de la Circular Externa 028 del 2007 el Codigo Pais de Mejores Préacticas Corporativas, en el cual se
establecen 41 medidas de adopcién voluntaria por parte de los emisores de valores, Cédigo que
recoge el principio “cumpla o explique”, con lo cual las empresas anualmente informan su grado de
adhesion y cumplimiento al mismo. Este Cddigo hace parte de una estrategia dirigida a fomentar
practicas concretas de Buen Gobierno al interior de las empresas colombianas, a través de las
cuales se incremente la transparencia y la confianza en las actividades de los diferentes actores del
mercado interno.
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Este Codigo fue modificado a través de la Circular Externa 028 de 2014 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, mediante la cual se expidié una nueva version del Cédigo
Pais de Gobierno Corporativo, sustituyendo el publicado en 2007. La reforma fue elaborada por un
equipo de trabajo integrado por distintos gremios empresariales y compaiiias lideres en temas de
Gobierno Corporativo, dentro del que participé el Grupo Bolivar, con el propésito de elevar los
estandares de Gobierno Corporativo a requerimientos internacionales, principalmente de la OECD,
la CAF y el Banco Mundial.

Por Ultimo, se deben resaltar el Capitulo IV, Titulo |, Parte | de la Circular Basica Juridica (Circular
Externa 029 de 2014), a través del cual la Superintendencia Financiera de Colombia imparti6
instrucciones relativas a la revision y adecuacion del Sistema de Control Interno (SCI). Dentro de su
articulado se establecen los requisitos minimos que debe cumplir el SCI, enmarcandolo como parte
del Gobierno Corporativo de las entidades supervisadas por dicha Superintendencia. De igual forma,
definié las funciones y responsabilidades de los 6rganos de control internos y externos de las
entidades (Junta Directiva, Comité de Auditoria, Representante Legal, Revisor Fiscal) , previendo
como funcion de la Junta Directiva el definir las politicas y disefiar los procedimientos de control
interno , asi como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de la entidad,
permitiéndole desarrollar su objeto social y alcanzar sus objetivos, en condiciones de seguridad,
transparencia y eficiencia.

Este marco de referencia ha sido tenido en cuenta por las Compafias del Grupo Bolivar, desde su
matriz GRUPO BOLIVAR S.A. para estructurar e implementar un Sistema de Gobierno Corporativo
que responda coherentemente al entorno nacional y a las tendencias imperantes a nivel
internacional, permitiendo la adopcion de medidas de Buen Gobierno que respeten las necesidades
y la cultura propia del Grupo Bolivar y las particularidades de cada empresa integrante del mismo.
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TITULO 1. EL GOBIERNO DE LA SOCIEDAD

SECCION 1. Principios y normas de interpretacién del Cédigo.
El presente Codigo se rige bajo los siguientes principios y normas de interpretacion:

Art. 1°. Competencia. La creacion, modificacion y derogatoria de cualquier norma del presente
Codigo, es competencia exclusiva de la Junta Directiva de GRUPO BOLIVAR S.A. La Junta Directiva
en su calidad de o¢rgano responsable del Gobierno Corporativo de la Sociedad, adoptara
disposiciones de acuerdo con las normas legales vigentes, los estatutos de la Compafia y el Buen
Gobierno que se plasma en este documento.

En los casos en que la Sociedad considere que una practica debe ser incorporada en los estatutos
sociales, la Junta Directiva presentara esta propuesta a la Asamblea General de Accionistas, para
adelantar la respectiva reforma estatutaria, si a ello hubiere lugar.

Asi mismo, cualquier accionista o grupo de accionistas, podréa solicitar a la Junta Directiva el estudio
de modificaciones, derogatorias o incorporaciones de nuevas normas de Gobierno Corporativo, caso
en el cual la Junta estudiara dicha solicitud y dara una respuesta sobre la viabilidad de la misma.

Lo anterior no obsta para que de acuerdo con las necesidades de GRUPO BOLIVAR S.A. se
otorguen otras competencias especiales de Gobierno Corporativo a diferentes drganos de direccion y
administraciéon de la Compaifiia, asi como a érganos externos. La Junta Directiva informara a los
accionistas y demas Grupos de Interés los cambios y modificaciones que se realicen a los normas
del presente Cédigo.

Art. 2°. Sistema de Gobierno Corporativo. GRUPO BOLIVAR S.A., a través de la definicion e
implementacion de diferentes préacticas y politicas de Buen Gobierno ha establecido un Sistema de
Gobierno Corporativo que ha tomado como punto de partida: 1. El analisis de las diferentes medidas
de caracter legal en la materia aplicables a la Compafiia; 2. La definicion y formalizacion de una serie
de medidas de voluntaria adopcién. De este modo, se ha establecido un sistema mixto de Gobierno
Corporativo que incluye el reconocimiento de medidas de cumplimiento legal y medidas de adopcién
voluntaria que rigen el comportamiento de sus accionistas, administradores, funcionarios y
colaboradores.

Art. 3°. Prelacion de normas de Gobierno Corporativo. Para efectos del Sistema de Gobierno
Corporativo de GRUPO BOLIVAR S.A.,, las normas de Gobierno Corporativo son un conjunto de
disposiciones integradas por las Leyes Nacionales vigentes sobre la materia, los Estatutos de la
Sociedad y las modificaciones de los mismos, el Cédigo de Etica, los lineamientos de Control Interno
para el Grupo Bolivar, el Cédigo de Buen Gobierno y todos los anexos complementarios que son
parte del Codigo, el Reglamento de Asamblea de Accionistas, el Reglamento de Junta Directiva, y
las demas disposiciones de ética y conducta que se relacionen en los documentos que expida la
Sociedad.

Ante cualquier diferencia que se presente entre las normas que integran el Gobierno Corporativo de
la Sociedad para efectos de interpretacion, se dara prelacion a las disposiciones en el siguiente
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orden asi: las Normas Legales vigentes, los Estatutos' de la Sociedad, el Cddigo de Etica, los
lineamientos de Control Interno para el Grupo Bolivar, el Codigo de Buen Gobierno, el Reglamento
de Asamblea de Accionistas, el Reglamento de Junta Directiva y en ultima instancia las demas
disposiciones complementarias.

Art. 4°. Acceso de informacién. GRUPO BOLIVAR S.A., asume el compromiso de revelacion de
informacidn relevante con sus accionistas y en general con todos los Grupos de Interés de la
Compaiiia. Por tanto, la Sociedad revelara informacioén clara, precisa, veraz, suficiente, completa,
regular, y en igualdad de condiciones y de facil comprension, tanto de los hechos relevantes
establecidos legalmente, como aquella otra informacién sobre los aspectos materiales de la
Sociedad de importancia para los Grupos de Interés y cuya difusion sea requerida por la
normatividad aplicable, tal y como lo serian: los resultados financieros, el Gobierno Corporativo, los
Informes de Gestion, entre otros.

Sin perjuicio de las estipulaciones legales sobre la materia, la Vicepresidencia Juridica de GRUPO
BOLIVAR S.A. a través de la Gerencia de Gobierno Corporativo, asegurara la correcta publicacion de
la informacién y seré la responsable porque la misma se encuentre actualizada en su pagina web,
asi como que la informacion sea entregada de manera oportuna a las autoridades respectivas y al
mercado en general, sin perjuicio de las responsabilidades que por Ley le corresponden al
representante legal.

De acuerdo con la legislacion aplicable, GRUPO BOLIVAR debera revelar las situaciones objeto de
informacion relevante a través de los mecanismos dispuestos por la Superintendencia Financiera, y
de manera concomitante, podra revelarlo al mercado a través de medios digitales o fisicos que
permitan el acceso a la informacion.

Cuando un accionista o grupo de accionistas, solicite algun tipo de informacion relevante de GRUPO
BOLIVAR S.A., la misma ser4 solicitada y estudiada a través del punto de contacto de Atencién a
Accionistas y Diversos Grupos de Interés que aparece en la web corporativa. En caso de proceder la
solicitud, esta informacion sera remitida a las instancias competentes para que den respuesta en el
término de 15 dias habiles. En caso de que su respuesta sea entregada al interesado, ésta sera
puesta a disposicion de todos los accionistas en igualdad de oportunidades y condiciones.

No obstante lo anterior, GRUPO BOLIVAR S.A. se abstendra de dar informacion reservada,
confidencial, que tenga relacién con secretos industriales de la Sociedad, asi como aquella cuya
revelacion pueda ir en detrimento de sus mismos intereses.

Art. 5°. Prevalencia del interés social en un conflicto de interés. Los accionistas,
administradores, empleados y colaboradores, en desarrollo de su deber de colaboracion para el logro
del objeto social, estaran obligados a actuar con lealtad, y en caso de encontrarse ante un posible
conflicto de interés con la Sociedad, ademas de revelarlo a la Asamblea de Accionistas y/o a la Junta
Directiva deberan actuar dando prelacién a los intereses que beneficien a la Sociedad, antes que a

' Los Estatutos de la Sociedad pueden ser consultados en la pagina web: www.grupobolivar.com.co
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sus intereses propios.

Art. 6°. Confidencialidad. GRUPO BOLiVAR S.A., asume el compromiso de revelacién de
informacidn relevante con sus accionistas y en general con todos los Grupos de Interés de la
Compafiia. Por tanto, la Sociedad revelara informacion clara, precisa, veraz, suficiente, completa,
regular, y en igualdad de condiciones y de facil comprensién, tanto de los hechos relevantes
establecidos legalmente, como aquella otra informacion sobre los aspectos materiales de la
Sociedad de importancia para los Grupos de Interés y cuya difusion sea requerida por la
normatividad aplicable, tal y como lo serian: los resultados financieros, el Gobierno Corporativo, los
Informes de Gestion, entre otros.

Sin perjuicio de las estipulaciones legales sobre la materia, la Vicepresidencia Juridica de GRUPO
BOLIVAR S.A. a través de la Gerencia de Gobierno Corporativo, asegurara la correcta publicacion de
la informacién y seré la responsable porque la misma se encuentre actualizada en su pagina web,
asi como que la informacion sea entregada de manera oportuna a las autoridades respectivas y al
mercado en general, sin perjuicio de las responsabilidades que por Ley le corresponden al
representante legal.

De acuerdo con la legislacion aplicable, GRUPO BOLIVAR debera revelar las situaciones objeto de
informacidn relevante a través de los mecanismos dispuestos por la Superintendencia Financiera, y
de manera concomitante, podra revelarlo al mercado a través de medios digitales o fisicos que
permitan el acceso a la informacion.

SECCION 2. Los derechos de los accionistas.

Art. 7°. Derechos de los accionistas. Tal como se establece en los estatutos sociales, los
accionistas de la Compafiia tienen el derecho a participar en las Asambleas, a recibir los dividendos
que se decreten en las mismas en proporcion a sus participaciones en el capital de la Sociedad, a
negociar libremente las acciones, a inspeccionar los libros e informes sociales? dentro de los 15 dias
habiles anteriores a las reuniones ordinarias de las Asambleas y por supuesto en caso de
liquidacion, a recibir la parte proporcional de los activos previo el pago del pasivo externo.

La Junta Directiva velara porque la totalidad de los accionistas de la Sociedad tengan un tratamiento
justo e igualitario, sin importar el numero de acciones que cada uno de ellos posea, y en
consecuencia velara porque cada uno de los accionistas obtenga respuesta oportuna y completa a
las inquietudes que presentan respecto de materias cuya divulgacion sea obligatoria, 0 que no esté
prohibida por alguna restriccion de confidencialidad legal o contractual.

Ademas de los derechos establecidos en las leyes y en los estatutos de la Compaiiia, los accionistas
de GRUPO BOLIVAR S.A. tendrén derecho a:

2 E| Derecho de inspeccion de los accionistas sobre libros o papeles de la sociedad de que trata el inciso primero de este
articulo se encuentra contemplado en el Art. 48 Ley 222/95.
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7.1 Tener acceso a la informacién publica de la Sociedad en tiempo oportuno y en forma integral
de acuerdo con las disposiciones legales que regulan la materia, asi como recibir informacién
que les permita tomar decisiones sobre su inversion en GRUPO BOLIVAR S.A.

7.2 Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas para la toma de las decisiones
que corresponden a la misma, asi como para la designacion de los 6rganos y personas que
de acuerdo con la ley y los estatutos le corresponda elegir.

7.3 Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno de la Sociedad, cuya procedencia sera
analizada por la Junta Directiva de la Compafiia.

7.4 Ejercer el derecho de retiro de acuerdo con las disposiciones legales que regulan la materia.

7.5 Ejercer el derecho de preferencia de acuerdo con las disposiciones legales y los estatutos de
la Sociedad.

7.6 Hacerse representar ante la Compafiia para cualquier efecto a través de poderes de acuerdo

con lo sefialado en los estatutos. ,
Conc. Arts. 6 y 10 de los Estatutos de GRUPO BOLIVAR S.A.

Otros derechos de los Accionistas

Art. 8°. Convocatoria de la Asamblea. La Asamblea General de Accionistas podra ser convocada
por un nimero de accionistas que represente una cuarta parte o méas de las acciones suscritas®.

Art. 9°. Auditorias Especializadas. Un nimero de accionistas que represente por lo menos el 15%
de las acciones suscritas al momento de presentarse la peticion, podra elevar una solicitud a la Junta
Directiva de GRUPQ BOLIVAR S.A. la cual se radicara y presentaré ante el Secretario General de la
Sociedad para la realizacion de auditorias especializadas, bajo su costo y responsabilidad.

La solicitud para realizar auditorias especializadas debera presentarse por escrito, indicando las
razones que motivan su realizacion, los hechos u operaciones a auditar, el tiempo de duracion e
indicar tres firmas de reconocida reputacion y trayectoria nacional e internacional, con caracteristicas
similares a las del Revisor Fiscal de la Sociedad, que se sugiere podrian utilizarse para tal efecto, sin
que la Compaiiia esté obligada a elegir una de ellas en caso de acceder a la peticion de auditoria. En
todo caso las solicitudes deberan versar sobre asuntos especificos y no podran adelantarse sobre
secretos industriales ni respecto de materias cobijadas por la legislacion sobre propiedad intelectual.

Dicha peticion sera puesta en conocimiento de la Junta Directiva en la siguiente reunion que realice
éste drgano, con posterioridad a la recepcion de la solicitud. No obstante lo anterior, si la solicitud es
presentada con cuatro dias habiles de anticipacion a la fecha de la siguiente sesion de la Junta
Directiva, este 6rgano podra no resolver dicha solicitud por no estar incluida en el orden del dia
previsto para la Junta. Para tal efecto la solicitud de que trata este articulo sera resuelta en la
siguiente reunion de la Junta que se establezca, pasada la sesidn a la que se hace referencia en el
presente inciso.

® El articulo 182 del Cadigo de Comercio, establece la posibilidad a un grupo de accionistas que represente una cuarta
parte 0 mas del capital social de convocar a Asamblea de Accionistas.
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La Junta a través del Secretario General debera dar respuesta a la solicitud segun la decision
tomada por este 6rgano, indicando la firma seleccionada para llevar a cabo la auditoria y la fecha de
iniciacion de la misma, si a ello hubiere lugar.

En caso de que la respuesta a la solicitud de realizacion de la auditoria especializada sea negativa,
la Junta mediante comunicacidn escrita dirigida al peticionario, debera expresar los motivos de su
decision.

Los resultados de la auditoria especializada deberan darse a conocer en primera instancia al
Presidente de la Compafiia, quien dispondra de diez dias habiles contados a partir de que los reciba,
para verificar y pronunciarse sobre el cumplimiento de las disposiciones de Gobierno Corporativo,
confidencialidad, reserva, y acceso de informacion, frente a la revelacion de las conclusiones de la
auditoria especializada.

El resultado de la auditoria y el pronunciamiento del Presidente de la Compaiiia, se daran a conocer
a la Junta Directiva a mas tardar en la segunda sesion siguiente a la recepcion de los dos
documentos indicados en la Secretaria General de la Compafiia. La Junta a su turno emitira su
opinion al respecto con destino a los accionistas que solicitaron la auditoria especializada; copia del
resultado de la auditoria, la opinién de la Junta y los documentos anexos a la misma sera entregado
a todos los accionistas en igualdad de condiciones hayan sido solicitantes o no de la auditoria®.

Por ningun motivo, so pretexto de las auditorias especializadas, se permitira la violacion de la
igualdad de derechos de todos los accionistas, ni la violacion de los derechos de la Compaiiia, de su
informacidn, de los contratos que constituyen ventajas competitivas y en general, de todos aquellos
documentos que se consideren de informacién privilegiada o reservados o de terceros, segun las
normas aplicables al tema.

Art. 10°. Conocimiento previo de los nuevos miembros de la Junta Directiva. De manera
concomitante con la convocatoria a la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas en la
que se adelantara el nombramiento de los miembros de la Junta Directiva, Grupo Bolivar S.A.
informara a través de la pagina web www.grupobolivar.com a los accionistas la posibilidad que tienen
de presentar sus listas de candidatos para conformar la Junta Directiva.

Sin perjuicio del derecho que asiste a los accionistas de presentar directamente a la Asamblea
General de Accionistas candidatos a integrar la Junta Directiva de la Compafia, Grupo Bolivar S.A.
recibira, dentro de los 5 dias comunes siguientes a la respectiva convocatoria, la propuesta de los
accionistas con la informacién en relacion con los candidatos postulados, con el fin de efectuar la
revision de los perfiles personales y profesionales de los candidatos propuestos, y dar sus
recomendaciones a la Asamblea General de Accionistas por intermedio de la Junta Directiva
conforme al procedimiento establecido en el art. 11 y siguientes del Reglamento de la Junta
Directiva.

4 En aras de dar cumplimiento a la igualdad de acceso de informacion véase el articulo 3 de este Codigo.
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El perfil profesional de los candidatos propuestos por los accionistas sera publicado, con al menos 5
dias comunes de antelacion de la respectiva Asamblea, en la pagina web de la compafia
www.grupobolivar.com

SECCION 3. Organos de Gobierno Corporativo

GRUPO BOLIVAR S.A. cuenta con diferentes 6rganos de Gobierno Corporativo. Los érganos de
direccion y administracion, fijan legal y estatutariamente las directrices de su gestion y ejecutan y
cumplen todos los actos en procura de la realizacion de su objeto social. De acuerdo con los
estatutos de la Sociedad, los 6rganos de direccion y administracion son: La Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva, el Presidente de la Sociedad, el Revisor Fiscal y los altos ejecutivos.
Asi mismo, se consideran como otros érganos de Gobierno Corporativo, los 6rganos de control, los
drganos encargados de resolver conflictos y los 6rganos de divulgacién y cumplimiento de normas
de Gobierno Corporativo.

En el Cuadro 3 se hace una relacion de los mismos; no obstante algunos érganos tienen diversos
roles.

Cuadro No. 3. ORGANOS DE GOBIERNO DE GRUPO BOLIVAR S.A.

ASAMBLEA GEMNERAL DE ACCONISTAS.

ORGANO DE DIRECCION

- JUNTA DIRECTIVA

ORGANOS DE PRESIDENTE- REPRESENTANTE LEGAL
ADMINISTRACION VICEPRESIDENTES (Aquellos que por razon de las responsabilidades
| propias del cargo actlan en nombre de la sociedad)

" COMITE DE AUDITORIA

ORGANOS DE APOYO DE LA COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
JUNTA DIRECTIVA 1 COMITE DE COMPENSACION
COMITE DE RIESGOS
ORGANOS DE CONTROL [ REVISOR FISCAL

EXTERNO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

JUNTA DIRECTIVA

. COMITE DE AUDITORIA
ORGANOS DE CONTROL 1 REPRESENTANTE LEGAL
INTERNO AUDITORIA INTERNA
CFICIAL DE CUMPLIMIENTO (Prevencidn de Lavado de Activos y

- Financiacion del Terrorismo)
ORGANOS DE RESOLUCION -

DE CONFLICTOS TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO

ORGANOS DE " JUNTADIRECTIVA 30

DIVULGACION Y PRESIDENTE- REPRESENTANTE LEGAL
CUMPLIMIENTO DE OFICINA DE ATENCION A ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS
GOBIERNO CORPORATIVO GERENCIA DE GOBIERNO CORPORATIVO




BOLIVAR ¢”

GRUPO é}]

Art. 11. Asamblea General de Accionistas. La Asamblea General de Accionistas de la Compafiia
representa el maximo 6rgano social de la misma, segun se estipula en los estatutos de la Sociedad.
Es el rgano superior de direccién de GRUPO BOLIVAR S.A., conformado por todas las personas
naturales y juridicas que sean titulares de las acciones suscritas, reunidos personalmente o a través
de sus representantes con el quérum y en las condiciones que los estatutos de GRUPO BOLIVAR
S.A. sefialen.

A sus reuniones de caracter ordinario y/o extraordinario en los términos legales y estatutarios,
pueden asistir con derecho a voz y voto los accionistas que al momento de su celebracion se

encuentren registrados en el libro de accionistas. ,
Conc. Arts. 181 y ss. Cédigo de Comercio, Arts. 16 y ss. de los Estatutos de GRUPO BOLIVAR S.A.

Art. 12. Reglamento Interno de la Asamblea General de Accionistas. Para el funcionamiento
interno de sus reuniones tanto ordinarias como extraordinarias, el Reglamento Interno de la
Asamblea General de Accionistas® establece entre otros aspectos el lugar de la celebracion de la
Asamblea, la manera en que deben hacerse las convocatorias, instalacion, intervenciones,
elecciones y sistemas de votacion en la Asamblea, manejo de actas, comportamientos y demas
disposiciones pertinentes.

Art. 13. Junta Directiva. Segun los estatutos de la Compafia, la Junta Directiva de GRUPO
BOLIVAR S.A. es elegida por la Asamblea General de Accionistas, 6rgano que tradicionalmente ha
designado personas de altas calidades personales y de reconocido prestigio profesional. La Junta
estara compuesta por siete (7) miembros principales elegidos para periodos de dos (2) afios.

Dentro de la composicién de la Junta Directiva de siete (07) miembros, se contara al menos con tres
(03) miembros que cumplan las condiciones para ser considerados independientes, segun los
criterios previstos en el art. 44 de la Ley 964 de 2005.

Corresponde a la Junta entre otras funciones, nombrar al Presidente de la Sociedad, aprobar la
designacion que el Presidente haga de los principales ejecutivos de la misma y sefialar las politicas
de la Organizacién. De igual manera, la Junta es el rgano encargado de manera general de dirigir y
controlar todos los negocios de GRUPO BOLIVAR S.A. y de asegurar el efectivo cumplimiento,

tomando las medidas que sean necesarias para el Buen Gobierno de la Sociedad.
Conc. Arts. 28 y 29 Estatutos de GRUPO BOLIVAR S.A.

Art. 14. Estructura, funciones y reglamento de la Junta Directiva. La Junta Directiva de GRUPO
BOLIVAR S.A. estara conformada por el presidente de la Junta, un Secretario, los miembros de la
misma y los Comités Asesores de apoyo a su funcién que en su momento llegaren a conformarse.
En el Anexo A que forma parte integral de este Cddigo, aparecen los miembros de Junta Directiva
que actualmente se encuentran en el ejercicio de sus cargos. Igualmente se presenta una breve

® Puede consultarse este Reglamento consultando la pagina web: www.grupobolivar.com.co
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resefia de sus condiciones personales y profesionales.

Para el Funcionamiento interno de la Junta Directiva, sus reuniones, funciones y su organizacion y
estructura, éste organo ha adoptado el Reglamento de Junta que podréa ser consultado en la pagina

web: www.grupobolivar.com.co

En general y sin menoscabo de las funciones que le corresponden a la Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva tendra las funciones propias y necesarias para el cumplimiento de los
negocios sociales y el logro de sus fines.

Art. 15. Comités de la Junta Directiva. Para el mejor desarrollo de las funciones que competen a la
Junta Directiva, ésta debera crear y mantener en su seno con caracter permanente por lo menos, los
Comités que legalmente esté obligados a conformar. Estos Comités se crearan con el objetivo de
apoyar a la Junta Directiva en el analisis de temas de especial importancia para el desarrollo de la
Sociedad, sin que ello signifique la delegacion de las responsabilidades que corresponden a la Junta
en la toma de decisiones.

Corresponde a la Junta determinar la composicion de los comités y definir el alcance y las funciones
de cada uno de ellos, atendiendo en todo momento lo establecido por la ley y las mejores practicas
de Gobierno Corporativo nacionales e internacionales. Estos comités elaboraran sus respectivas
actas y presentaran sus recomendaciones a la Junta en pleno, para su deliberacién y aprobacion.
Los Comités podran requerir la presencia de funcionarios de GRUPO BOLIVAR S.A. y/o de
funcionarios de otras empresas del Grupo y demés personas que considere convenientes e inclusive
podran solicitar la contratacion de los servicios de asesores externos para complementar los analisis
que les competen.

Art. 16. Evaluacién del Presidente de la Compaiiia. Corresponde a la Junta Directiva por lo menos
una vez al afio evaluar la gestion del Presidente, para lo cual podra, en caso que lo considere
necesario, exigir la presentacion de informes a sus reuniones que le permitan conocer el desarrollo
de las actividades correspondientes a las distintas areas de la Compafiia, el estado de avance de los
diferentes proyectos y el grado de exposicion a los diversos riesgos en los que puede verse
relacionado GRUPO BOLIVAR S.A.

Art. 17. Criterios para la eleccion de Directores. Para la conformacién de la Junta Directiva de
GRUPO BOLIVAR S.A., la Asamblea tendra en cuenta las politicas para la seleccion de candidatos a
integrar la Junta Directiva contempladas en el Reglamento de la Junta Directiva. En particular, se
observaran los criterios previstos por Grupo Bolivar S.A. para los candidatos a ser miembros
independientes, buscando que, en la medida de las posibilidades, al menos 3 de los 7 miembros que
la componen cumplan con estos requisitos.

Art. 18. Evaluacion de la Junta Directiva. La Junta Directiva anualmente hara una evaluacion
colectiva de su desempefio, la cual sera liderada por el Presidente de la Junta Directiva, evaluando la
eficacia de su trabajo como o6rgano colegiado, la de sus Comités y la de los miembros

individualmente considerados.
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Para el desarrollo de esta evaluacion, la Junta Directiva podra, en la medida que lo consideré
necesario, alternar el proceso de evaluacion interna con la evaluacion externa realizada por asesores
independientes.

Art. 19. Eleccion del Presidente. La Sociedad tendré un Presidente y cuatro (4) suplentes que lo
remplazaran en faltas absolutas, temporales o accidentales, de acuerdo a lo sefialado en los
estatutos. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta Directiva para periodos de un (1)
afio y podran ser reelegidos indefinidamente, lo que se entendera surtido, si la Junta Directiva no
manifiesta lo contrario. Asi mismo podran ser revocados en cualquier tiempo, si la Junta Directiva

asi lo determina.
Conc. Art. 37 de los Estatutos de GRUPO BOLIVAR S.A.

Art. 20. Funciones y remuneracion del Presidente. El Presidente es la persona directamente
responsable de la gestién propia de la Sociedad. Sus funciones y atribuciones se encuentran
recogidas en los estatutos sociales.

Conforme a los estatutos sociales corresponde a la Junta Directiva de la Compafia sefialar la
remuneracion del Representante Legal y los Vicepresidentes de la Sociedad, entre otros.

Se tendran como criterios de remuneracién, para el Presidente y los Vicepresidentes, entre otros, la
experiencia en las actividades principales del Grupo, el nivel de responsabilidad del cargo, el buen

desemperio de gestion, asi como los estudios realizados.
Conc. Arts. 35 y 39 Estatutos de GRUPO BOLIVAR S.A.

Art. 21. Funciones del Presidente respecto al Sistema de Control Interno (SCI). Sin perjuicio de
las obligaciones especiales asignadas al Presidente en otras disposiciones legales, estatutarias o en
reglamentos, en materia de control interno es la instancia responsable de®:

21.1 Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva en relacion con el
SCI.

21.2 Implementar los diferentes informes, protocolos de comunicacidn, sistemas de informacion y
demés determinaciones de la Junta relacionados con SCI.

21.3 Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control, mediante la
definicién y puesta en practica de las politicas y los controles suficientes, la divulgacion de
las normas éticas y de integridad dentro de la institucion y la definicion y aprobacién de
canales de comunicacion.

21.4 Proporcionar a los érganos de control internos y externos, toda la informacion que requieran
para el desarrollo de su labor.

21.5 Proporcionar los recursos que se requieran para el adecuado funcionamiento del SCI, de
conformidad con lo autorizado por la Junta Directiva.

21.6 Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen

¢ Las funciones establecidas en este articulo tienen concordancia con lo sefialado en el articulo 6.1.3 del Capitulo IV,
Titulo I, Parte | de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014) expedida por la Superfinanciera.
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vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las
operaciones de la correspondiente entidad.

21.7 Incluir en su informe de gestion un aparte independiente en el que se de a conocer al
maximo 6rgano social la evaluacion sobre el desempefio del SCI. Este informe debera incluir
la evaluacidn sobre la eficacia del SCI de las Compafiias integrantes del Grupo Bolivar.

21.8 Mantener a disposicion del auditor interno, el revisor fiscal y demas érganos de supervision o
control los soportes necesarios para acreditar la correcta implementacion del SCI, en sus
diferentes elementos, procesos y procedimientos.

Art. 22. Secretaria General. Por definicion interna el Secretario General de la Sociedad es el
Secretario de la Junta Directiva. De igual manera, el Secretario General desempefia a la vez las
funciones de Vicepresidente Juridico de la misma y reporta al Presidente de GRUPO BOLIVAR S.A.

Con el fin de salvaguardar su independencia frente al Presidente de la Sociedad, su nombramiento y
remocion corresponde a la Junta Directiva a propuesta del Presidente de la Sociedad, con informe
previo del Comité de Apoyo al que la Junta Directiva sefiale tal funcion. El Secretario de la Junta
Directiva no seréa miembro de la misma.

Art. 23. Funciones de la Secretaria General. De conformidad con lo anteriormente sefialado, en el
caso de  GRUPO BOLIVAR S.A., como matriz del conjunto de empresas del Grupo Bolivar, el
Secretario General ademas de desempefar las labores inherentes a su cargo como son la
coordinacion de las relaciones con los accionistas de la Sociedad, el manejo de las Asambleas, de la
Junta y la coordinacion de las relaciones con las entidades de control, entre otras, en su caracter de
Vicepresidente Juridico es el responsable de la definicion juridica de los temas propios de la matriz.

De igual manera, la Vicepresidencia Juridica es la encargada de la direccion y asesoria juridica para
otras empresas del Grupo como son: Compafiia de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales
Bolivar S.A., Capitalizadora Bolivar S.A., Asistencia Bolivar S.A., Investigaciones y Cobranzas El
Libertador S.A., Prevencion Técnica Ltda. y las compafiias subholdings del Grupo que aparecen en
la Descripcién del Cuadro No. 1 del presente Cddigo.

Igualmente el Secretario General- Vicepresidente Juridico apoya en el analisis juridico de asuntos
que revisten trascendencia para el Grupo Bolivar y las demas subordinadas diferentes a las
anteriormente sefialadas, incluyendo de manera especial las Compariias del exterior en las cuales
se tiene inversion y que no son filiales de Davivienda.

Art. 24. Vicepresidencia Corporativa y de Riesgos. Teniendo en cuenta el objeto social de
GRUPO BOLIVAR S.A. y su enfoque como matriz del Grupo Bolivar — segin se dijo antes-, la
Compaiiia cuenta con una Vicepresidencia Corporativa y de Riesgos que ademas de evaluar los
aspectos de riesgo que atafien a la holding y a sus subordinadas, supervisa las inversiones de las
Compafiias del Grupo y apoya a la Presidencia en las definiciones estratégicas del Grupo.

Art. 25. Responsable del envio de informacion periddica y relevante. El Secretario General —
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Vicepresidente Juridico es, de conformidad con las normas vigentes en relacién con el envio de
informacidn periddica y relevante, el funcionario responsable del suministro de dicha informacién, A
partir de lo anterior es el encargado de certificar la veracidad y congruencia de la informacion
remitida al RNVE

GRUPO BOLIVAR debera contar con los mecanismos de control adecuados para poder cumplir con
sus obligaciones de revelacion de informacion, en los términos dispuestos en la normatividad
aplicable.

Capitulo I. Organos de control externo

Art. 26. Nombramiento, rotacion y remuneracion del Revisor Fiscal. La eleccion del Revisor
Fiscal’ se hara por parte de la Asamblea de Accionistas con base en la evaluacion objetiva de
distintas alternativas. Siempre que se vaya a realizar un nombramiento de Revisor Fiscal, se debera
considerar como minimo dos propuestas al momento de tomar la decision de su eleccion.

Su cargo es incompatible con cualquier otro al interior de la Compafiia. Esta labor sera ejercida por
firmas de reconocido prestigio no solo a nivel nacional sino internacional.

Con el fin de realizar una evaluacion previa de los candidatos a Revisor Fiscal, la Junta Directiva, por
conducto del Comité de Auditoria analizara las propuestas de servicio que presenten los aspirantes a
ser Revisor Fiscal, con base en los siguientes aspectos:

i.  Alcance de su labor respecto de cada una de las principales areas que son competencia de
la Revisoria Fiscal.
ii. NUmero de horas/hombre mensuales que dedicara a la Revisoria del respectivo ente
economico.
il Informes que presentara y su periodicidad.
iv.  Personas que forman parte de su equipo de trabajo, anexando sus hojas de vida e indicando
la especialidad de cada uno y el area de la cual se encargara dentro del equipo de trabajo.
V. Bases del célculo de los honorarios.
Vi. Acuerdos respecto de la planeacion del trabajo de Revisoria Fiscal.
Vii. Acuerdos concernientes al uso del trabajo del auditor interno.
vii. ~ Acuerdos adicionales con la entidad.

El Comité de Auditoria, deberd analizar las propuestas presentadas por los candidatos a ser Revisor
Fiscal antes de la reunién de la Asamblea de Accionistas, evaluando si el perfil profesional,
trayectoria y experiencia de cada aspirante al cargo de Revisor Fiscal y el contenido de su
propuesta, cumplen con los requerimientos legales y las necesidades de la Sociedad.

" De acuerdo con el articulo 203 del Cédigo de Comercio deberan tener Revisor Fiscal las entidades por acciones.
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En su condicién de matriz Grupo Bolivar S.A. buscara que la firma de Revisoria Fiscal que sea
designada por la Asamblea General de Accionistas adelante las funciones de Revisoria en las demas
Compaifiias integrantes del Conglomerado, en particular de aquellas sometidas a la inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia y de sus entidades homdlogas en otros
paises.

Con el fin de garantizar la independencia entre Grupo Bolivar S.A. y la firma de Revisoria Fiscal y/o
sus equipos de trabajo, la Compafiia ha establecido el término de 10 afios como el plazo méaximo
que una firma puede de manera ininterrumpida adelantar la funcion de revisoria fiscal, término al cual
la respectiva firma debera ser removida y la Asamblea General de Accionistas debera proceder a
elegir un nuevo Revisor Fiscal.

De igual forma, GRUPO BOLIVAR S.A. solicitara al respectivo Revisor Fiscal la rotacién de las
personas naturales que conforman el equipo de trabajo designado por la firma de Revisoria Fiscal
con por lo menos una periodicidad de cinco (5) afios.

Su remuneracion seréa fijada por la Asamblea General de Accionistas. Sin perjuicio del derecho de
cualquier accionista de proponer candidatos para la revisoria fiscal, correspondera al Comité de
Auditoria, someter a consideracion de la Junta Directiva la hoja de vida de los posibles candidatos.
En todo caso, la designacion del Revisor Fiscal debera recaer sobre una firma de reconocida
trayectoria y reputacion y que ademas garantice su independencia frente a la Sociedad.

GRUPO BOLIVAR S.A. informara al mercado el nombre del Revisor Fiscal nombrado por la
Asamblea, asi como cualquier modificacion o cambio que se realice al respecto. Asi mismo, se
informaréd a los accionistas en las reuniones de Asamblea de Accionistas respectivas, cualquier
hallazgo relevante que efectue el Revisor Fiscal con el fin de que estos cuenten con la informacion

necesaria para tomar decisiones sobre los correspondientes hallazgos.
Conc. Arts. 40 y 41 Estatutos de GRUPO BOLIVAR S.A.

Art. 27 Incompatibilidades del Revisor Fiscal. En adicion a lo dispuesto en las disposiciones legales
vigentes, GRUPO BOLIVAR S.A. se abstendra de contratar como Revisor Fiscal a firmas que hayan sido
objeto de inhabilitacién, suspensién o cualquier otro tipo de sancion en firme por el ejercicio de los
servicios de auditoria financiera, impuestas por un juez o una autoridad de regulacion y/o supervision.

De igual forma, Grupo Bolivar S.A. se abstendra de contratar con la firma de Revisoria Fiscal servicios
profesionales diferentes a los relacionados con su labor de revisoria, asi como de contratar servicios con
personas o entidades vinculadas con la firma de Revisoria Fiscal.

Art. 28. Funciones del Revisor Fiscal. La Revisoria Fiscal tiene sus funciones establecidas en la
Ley y los estatutos. GRUPO BOLIVAR S.A. apoya y facilita la labor de sus revisores fiscales con el
fin de que los mismos puedan ejercer a cabalidad sus funciones. Asi mismo, el Presidente de la
Sociedad informara a los accionistas en las reuniones de Asamblea de Accionistas respectivas,
cualquier hallazgo relevante que efectle el Revisor Fiscal con el fin de que estos cuenten con la
informacidn necesaria para tomar decisiones sobre los correspondientes hallazgos.
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Conc. Art. 41 de los Estatutos de GRUPO BOLIVAR S.A.

Art. 29. Superintendencia Financiera de Colombia. Por tener la calidad de emisor de valores®
GRUPO BOLIVAR S.A. esta sujeta al control de la Superintendencia Financiera de Colombia como
entidad encargada de organizar, regular y promover las actividades realizadas a través del mercado
de valores.

Por lo anterior, la actividad de la Sociedad se rige de manera fundamental por lo establecido en la
Ley del Mercado de Valores (Ley 964 de 2005), en lo que atafie a su labor como emisor de acciones.

Capitulo II. Organos de control interno

Art. 30. Objeto del Sistema de control interno. GRUPO BOLIVAR S.A. cuenta con un Sistema de
Control Interno- SCI que tiene como finalidad el establecimiento de principios, politicas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluaciéon encaminados a la busqueda de la
eficiencia y eficacia operacional, el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la prevencion y
mitigacién de la ocurrencia de fraudes originados al interior o exterior de la organizacién, la
realizacion de una gestion adecuada de los riesgos, la creacion de mecanismos que permitan la
revelacion de informacion financiera fiable y asegurar que la Compafiia cumpla con las disposiciones
juridicas y politicas que regulan su actividad®.

La adecuacion del SCI en GRUPO BOLIVAR S.A., como entidad sometida al control exclusivo de la
Superintendencia Financiera, hace parte de su ejercicio de autorregulacién, por lo cual su ajuste e
implementacion atiende al tamafio de la Compafiia, a la naturaleza de sus actividades y a la
complejidad de sus operaciones, sin que el costo de las medidas adoptadas exceda el beneficio que
de ellas se derive, teniendo como referente las medidas previstas por en la Circular Externa 038 de
2009 de la Superintendencia Financiera.

Art. 31. Organos del Control Interno. El Sistema de Control Interno-SC| de GRUPO BOLIVAR S.A.
cuenta con un conjunto de 6rganos internos y externos que son parte del Sistema de Gobierno
Corporativo de la Compariia. Dentro de los drganos internos se encuentran la Junta Directiva, el
Comité de Auditoria, el Representante Legal de la Compaiiia, el Oficial de Cumplimiento y la
Auditoria Interna. Dentro de los 6rganos externos se encuentra el Revisor Fiscal.

La descripcion de estos 6rganos y sus competencias se encuentra establecida a lo largo de este
Cadigo, en el Reglamento de Junta Directiva y el Reglamento del Comité de Auditoria.

® Para efectos de gobierno corporativo se entiende por Emisor de Valores a “Toda aquella entidad que con el objeto de
captar recursos del publico mediante valores, se inscriba e inscriba sus titulos en el Registro Nacional de Valores y
Emisores”. (Definicion dada por el Cadigo Pais de Gobierno Corporativo).
® Los objetivos establecidos en el Sistema de Control Interno tienen concordancia con lo sefialado en El Capitulo IV,
Titulo I, Parte | de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014) expedida por la Superfinanciera
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Art. 32. Auditoria Interna. La Auditoria interna es una actividad que se fundamenta en criterios de
independencia y objetividad de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacion, ayudandola a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

GRUPO BOLIVAR S.A. cuenta con un auditor interno cuyo nombramiento y remocion es
competencia de la Junta Directiva, a propuesta del Comité de Auditoria. Su nombramiento y
remocion o renuncia sera informado al mercado a través del mecanismo de informacion relevante.

El Auditor Interno es encargado de llevar a cabo la actividad de auditoria de la Compaiiia, y cuenta

con las siguientes funciones:

32.1 Elaborar el plan anual de auditoria.

32.2 Someter a consideracion del comité de auditoria el presupuesto anual de funcionamiento del
area de auditoria interna.

32.3 Realizar una evaluacion de la efectividad y adecuacion del SCI.

32.4 Evaluar tanto las transacciones como los procedimientos de control involucrados en los
diferentes procesos o actividades de la Compaiiia, en aquellos aspectos que sean relevantes.

32.5 Revisar los procedimientos adoptados por la Compafiia encaminados a garantizar el
cumplimiento de los requerimientos legales y regulatorios, cddigos internos y la
implementacion de politicas y procedimientos.

32.6 Evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de la
Compaiiia.

32.7 Adelantar las investigaciones especiales que considere pertinentes dentro del &mbito de su
competencia.

32.8 Rendir informes al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva y al Presidente de la Sociedad
cuando lo estime conveniente relacionados con el resultado del ejercicio de sus funciones.

32.9 Hacer seguimiento a los controles establecidos por GRUPO BOLIVAR S.A. en el manejo de la
informacién contable y financiera.

32.10 Presentar a la Junta Directiva al cierre de cada ejercicio, un informe acerca de los resultados
de su labor, incluyendo las deficiencias detectadas en el SCI.

Art. 33. Politicas generales del Grupo Bolivar en materia de Sistema de Control Interno- SCI.
GRUPO BOLIVAR S.A. en calidad de matriz del Grupo Bolivar y en atencién a la naturaleza,
magnitud y caracteristicas especiales de las Compafias que son parte del Grupo establece los
siguientes lineamientos y politicas en materia de SCI™:

1. Las Compainiias del Grupo Bolivar supervisadas por la Superfinanciera deberan contar con un

' El numeral 1 del Capitulo IV, Titulo | Parte | de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 29 de 2014) establece en
su inciso segundo: “Las vigiladas que tengan la calidad de matrices deben procurar que sus subordinadas (sean filiales o
subsidiarias) tengan un adecuado SCI, para lo cual deben emitir los lineamientos generales minimos que en su concepto
deben aplicar, atendiendo la naturaleza, magnitud y demas caracteristicas de las mismas.”.
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SCl que tengan como finalidad incorporar principios, politicas, normas y procedimientos
encaminados a proporcionar mayor transparencia y seguridad a los diferentes grupos de interés
de la Compafiia.

2. La adopcion de un SCI por parte de la Compafiias supervisadas por la Superfinanciera debera
tener en cuenta en todo momento los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion.

2.1. Autocontrol: Entendido como la capacidad de todos los funcionarios para evaluar y
controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y
cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades.
Asi mismo, los funcionarios deberan procurar el cumplimiento de los objetivos trazados
por la direccion, siempre sujetos a los limites por ella establecidos.

2.2. Autorregulacion: Entendido como la capacidad de la Compafiia para desarrollar en su
interior y aplicar métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacion y mejoramiento del SCI, dentro del marco de las disposiciones legales
que le son aplicables.

2.3. Autogestion: Es la capacidad de la Sociedad para interpretar, coordinar, ejecutar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

3. Las Compafiias del Grupo Bolivar supervisadas por la Superfinanciera deberan contar con un
SCI que tengan como minimo los siguientes elementos: ambiente de control, gestion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién, monitoreo y evaluacién independiente.

4. Las Compaiias del Grupo Bolivar supervisadas por la Superfinanciera deberan contar con un
conjunto de érganos de control del SCI. Los 6rganos de control seran internos y externos. Dentro
de los drganos internos se encuentran como minimo: la Junta Directiva, el Comité de Auditoria, el
Representante Legal de la Compaiiia, el Oficial de Cumplimiento y en los casos en que sea
aplicable la Auditoria Interna. Dentro de los 6rganos externos se encuentra el Revisor Fiscal y en
los casos en que sea aplicable el contralor normativo.

5. EI SCI de las compaiiias del Grupo Bolivar supervisadas por la Superfinanciera debera contar
con los siguientes objetivos:
5.1. Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de las entidades supervisadas.
5.2. Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados al interior o exterior de las
Compaifiias.
5.3. Realizar una gestién adecuada de riesgos, atendiendo la naturaleza de la Compafiia.
5.4. Dar cumplimiento a la regulacion aplicable a cada Sociedad.

6. Con relacion a la actividad de auditoria interna, las Compafiias del Grupo supervisadas por la
Superfinanciera deberan adoptar criterios de independencia y objetividad de aseguramiento™ y

" El Capitulo IV, Titulo I, Parte | de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014) expedida por la
Superfinanciera sefiala que el aseguramiento debe ser entendido como el examen objetivo de evidencias con el
proposito de proveer una evaluacion independiente de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de una
organizacion.
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consulta' para el ejercicio de la misma.

7. Las Compafiias del Grupo Bolivar que no se encuentren bajo la supervision de la
Superfinanciera, adoptaran politicas, principios y lineamientos de gobierno corporativo que
incorporaran aspectos relacionados con el control interno de la Sociedad.

Art. 34. Informe sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno- SCI. La Junta Directiva
debera presentar al final de cada ejercicio a la Asamblea General de Accionistas, un informe sobre el
resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno que contenga como minimo:

34.1 Las politicas generales establecidas para la implementacion del SCI de la Compaiiia.

34.2 El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencién de los aspectos
relacionados con la gestion de riesgos.

34.3 Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.

34.4 Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las medidas
adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran afectar los estados
financieros y el informe de gestién, cuando sea del caso.

34.5 Las observaciones formuladas por los érganos de supervision y las sanciones impuestas,
cuando sea del caso.

34.6 La evaluacion de la labor realizada por el area de auditoria interna, incluyendo entre otros
aspectos el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcién y los recursos
que se tienen asignados.

Art. 35. Oficial de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento de GRUPO BOLIVAR S.A. es la
persona que de conformidad con las normas vigentes, debe velar por la prevencién de actividades
delictivas, lavado de activos y prevencién del terrorismo. Este ejecutivo es designado por la Junta
Directiva de la Compaiiia.

El Oficial de Cumplimiento de GRUPO BOLIVAR S.A. tiene dentro de sus responsabilidades entre
otras: velar por el eficiente y oportuno funcionamiento del Sistema Integral para la Prevencion y
Control del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo™.

El Oficial de Cumplimiento debera presentar semestralmente a la Junta Directiva un informe
respecto de las labores realizadas para evitar que la Compafiia sea utilizada como instrumento para
la realizacién de actividades delictivas, evaluar la efectividad de los controles implementados y de las

12 E| Capitulo IV, Titulo I, Parte | de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014) expedida por la
Superfinanciera define la consulta como las actividades de asesoramiento y servicios relacionados, proporcionadas a los
clientes cuya naturaleza y alcance estén relacionados con los mismos y estén dirigidos a afiadir valor y a mejorar los
procesos de gobierno, gestidn de riesgos y control.
3 E| Capitulo VII, Titulo Il, Parte Ill de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014) expedida por la
Superfinanciera, regula el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo para emisores con control exclusivo de la Superfinanciera, establece los requisitos para ser oficial de
cumplimiento y el contenido minimo que debe tener el informe a presentar a la Junta Directiva semestralmente.
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recomendaciones formuladas para su mejoramiento™.

TiTULO Il. MECANISMOS DE DIVULGACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE LA
COMPANIA

SECCION 1. Revelacion de la informacion de la Sociedad

Art. 36. Propésito de revelacion de informacion. En aras de lograr la transparencia en el manejo
de GRUPO BOLIVAR S.A., que se ha sefialado como propésito de este Cédigo, se ha entendido que
la divulgaciéon de una informacion veraz, confiable, suficiente, completa, y oportuna, y de facil
comprension, complementa de manera importante este objetivo.

Lo anterior no obsta, claro esta para que GRUPO BOLIVAR S.A. vele por el debido manejo de la
informacién propia y de la que ha recibido de sus empresas subordinadas en particular aquellos
vigiladas por la Superintendencia Financiera y de los clientes de las mismas, dentro del ambito de la
reserva bancaria financiera.

Art. 37. Clase de informacion a revelar. GRUPO BOLIVAR S.A. con por lo menos la periodicidad
que establecen las normas que le son aplicables, revela informacion veraz e importante a sus
accionistas, inversionistas y al mercado en general. De acuerdo con lo anterior, revela la siguiente
informacidn:

371 Informe de Gestion. GRUPO BOLIVAR S.A. distribuye las memorias de sus asambleas
de accionistas (Informe de Gestién) en las cuales se incluye la informaciéon més relevante
del correspondiente ejercicio.

37.2 Estados Financieros. La Sociedad anualmente publica sus estados financieros en
periddicos de amplia circulacién nacional una vez han sido aprobados por la Asamblea de
Accionistas.

37.3 Informacion referente a la Asamblea. El Proyecto de distribucion de utilidades se
informara a los accionistas a través del mecanismo de informacion relevante una vez sea
aprobado por la Junta Directiva para ser sometido a consideracion de la Asamblea de
Accionistas.

374 Informacion posterior a la Asamblea. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la fecha de celebracién de la Asamblea General de Accionistas en que se aprueben los
Estados Financieros, GRUPO BOLIVAR S.A. entregara a la Superintendencia Financiera
de Colombia copia del Acta de la Asamblea General, del informe de Gestion que la Junta
Directiva y el Presidente de la Sociedad y de los estados financieros del ejercicio
debidamente certificados y dictaminados, junto con un certificado de existencia y
representacion, que debera tener una fecha de expedicién no anterior a tres meses.

" EI Capitulo IV, Titulo I, Parte | de la Circular Basica Juridica, en el articulo 6.1.1.1.14. establece el deber de rendir un
informe por parte del oficial de cumplimiento, el cual debera ser analizado y revisado por la Junta Directiva.
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Informacion relevante. GRUPO BOLIVAR S.A. es celosa en el cumplimiento de las
normas sobre informacion relevante con el fin de permitir que los terceros interesados y el
mercado en general, obtengan de manera oportuna y confiable, la informacion basica y
pertinente para que puedan tomar decisiones acertadas en relacion con sus inversiones.
Por tanto, la Sociedad dara estricto cumplimiento a las normas que regulan el Mercado
Publico de Valores, revelando la informacién relevante exigida por dichas normas. Los
accionistas, inversionistas y el mercado en general pueden consultar en cualquier
momento la informacién eventual de GRUPO BOLIVAR S.A. a través de la pagina:
www.superfinanciera.gov.co

Informacién Financiera. GRUPO BOLIVAR S.A., como entidad emisora de titulos
inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE, transmite trimestralmente
a la Superintendencia Financiera de Colombia sus estados financieros. La informacion
financiera trimestral con corte a marzo, junio y septiembre, es transmitida al Registro
Nacional de Valores y Emisores dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
fecha de corte del respectivo periodo.

Folleto informativo. GRUPO BOLIVAR S.A. con una periodicidad trimestral, procurara
publicar un folleto informativo que contiene los eventos y las cifras mas destacables de la
Sociedad y de sus subordinadas, que corresponden al trimestre anterior a su publicacion.
Codigo de Gobierno Corporativo. Teniendo en cuenta la importancia que reviste la
publicidad del presente Codigo con el fin de que su contenido sea conocido por todos los
interesados y sus Grupos de Interés, el mismo estara publicado en la pagina web:
www.grupobolivar.com.co, al igual que el Reglamento de Asamblea de Accionistas vy el
Reglamento de Junta Directiva.

Convocatoria a Asamblea General de Accionistas. La difusion de la Convocatoria se
hara en la pagina Web de GRUPO BOLIVAR S.A. y a través de correo certificado a cada
uno de los accionistas dirigida a la Ultima direccion registrada o mediante un (1) aviso
publicado en uno (1) o mas diarios de circulacion nacional en el domicilio social.

Reporte de Implementacion de Mejores Practicas Corporativas — Cdodigo Pais de
Gobierno Corporativo®™. Simultaneamente con la remision a la Superintendencia
Financiera de Colombia, GRUPO BOLIVAR S.A. publica el Reporte Anual de
Implementacion de Mejores Practicas Corporativas - Codigo Pais de Gobierno Corporativo
en su pagina web corporativa: www.grupobolivar.com

Otros. Cualquier informacién adicional que sea requerida legalmente.

SECCION 2. Atencion a Accionistas e Inversionistas y Diversos Grupos de Interés

Art. 38. Punto de Contacto. Los Accionistas y diversos Grupos de Interés tendran un punto de
contacto en la pagina web corporativa www.grupobolivarcom y a través del correo

15 Lo dispuesto en este articulo responde a la obligacion prevista por el articulo 4 de la Circular Externa 028 de 2014 de
la Superintendencia Financiera de Colombia respecto a la publicidad del Reporte de Implementacién de Mejores
Practicas Corporativas.
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gobierno.corporativo@grupobolivar.com que tendra por objeto principal servir de canal de

comunicacion con los accionistas e inversionistas de GRUPO BOLIVAR S.A.

A través de este punto de contacto, la Sociedad se ocupara en general de conocer las necesidades,
requerimientos, sugerencias, solicitudes e inquietudes de los accionistas y diversos Grupos de
Interés, donde de manera oportuna y confiable seran atendidos.

Art. 39. Oficina de Atencion al Inversionista. GRUPO BOLIVAR S.A. cuenta con una oficina de
Atencién a los Accionistas e Inversionistas de la Sociedad, a través de la cual se canaliza la
comunicacion con estos Grupos de Interés, a la vez que se atienden y solucionan los requerimientos,
asi como el suministro de informacion que soliciten conforme a lo establecido en la Ley, los Estatutos
Sociales y el presente Caodigo.

TITULO Ill. DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL CODIGO DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Art. 40. Responsabilidad de la Junta Directiva y el Presidente de GRUPO BOLIVAR S.A.
Corresponde a la Junta Directiva y al Presidente de la Sociedad, velar por el permanente
cumplimiento de las medidas especificas respecto del Buen Gobierno de la Sociedad, su conducta y
su informacion, compiladas en el presente Codigo de Buen Gobierno.

Art. 41. Solicitud de cumplimiento del Cédigo. Los accionistas e inversionistas tienen derecho a
solicitar a la Junta Directiva el cumplimiento efectivo del Cédigo de Buen Gobierno, mediante escrito
motivado. La Secretaria General es el area encargada de recibir las solicitudes que para este fin los
accionistas e inversionistas formulen, a través de la cual las comunicaciones respectivas se
presentaran a la Junta Directiva.

Art. 42. Informe anual sobre el cumplimiento del Cédigo. La Junta Directiva hara seguimiento al
cumplimiento del Coédigo de Buen Gobierno, e incluird en su Informe Anual (Informe de Gestion)
dirigido a la Asamblea un informe sobre el cumplimiento de las medidas de Buen Gobierno durante el
periodo anual respectivo.

Art. 43. Reporte de Implementacion de Mejores Practicas Corporativas — Cédigo Pais de
Gobierno Corporativo. En su condicién de emisor de valores, GRUPO BOLIVAR S.A deber4 remitir
anualmente Reporte de Implementacion de “Cumpla o Explique” a la Superfinanciera dando
informacién sobre la adopcién y cumplimiento a las medidas y recomendaciones establecidas en el
Codigo Pais de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo. Este reporte una vez remitido a la
Superfinanciera sera publicado a su vez en la pagina web corporativa de la Sociedad.
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TITULO IV. NORMAS Y DISPOSICIONES DE CONDUCTA'Y ETICA
COMPLEMENTARIAS AL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

SECCION 1. Manuales de Conducta y Etica

Art. 44. Manuales de Conducta. Con el fin de que tanto los accionistas, los administradores'®, asi
como los empleados de GRUPO BOLIVAR S.A. conozcan las reglas de comportamiento y conducta
de la Sociedad y los deberes que se derivan con ocasion de cualquier vinculo que los mismos tengan
con la Compafiia, se han implementado Manuales de Etica y Conducta. Dichos manuales son:
Codigo de Etica, Cédigo de Buen manejo de Tesoreria y Codigo para la Prevencion de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo.

Art. 45. Codigo de Etica. En el Codigo de Etica se establecen las pautas de comportamiento que
deben seguir las personas vinculadas directamente con GRUPO BOLIVAR S.A. y con las demas
Sociedades del Grupo, en el ejercicio cotidiano de sus labores.

Es claro que no se aceptan comportamientos o negociaciones que afecten la politica anti-corrupcion
de la Sociedad y de sus subordinadas.

Art. 46. Manual de Administracion de Riesgo Financiero-MARF. En el Manual de Administracion
de Riesgo Financiero -MARF se consagran los principios y politicas que rigen la administracién de
los riesgos de tesoreria de las Companias del Grupo Bolivar. En éste se consignan las normas y
procedimientos para ejercer una administracion optima y adecuada de los distintos riesgos asociados
a la tesoreria identificando, midiendo, controlando y monitoreando el riesgo de las operaciones
permitidas.

Art. 47. Manual para la Prevencion de Lavado de Activos. EI Manual para la Prevencion de
Lavado de Activos, (SIPLA) tiene como propésito recopilar las normas y procedimientos que de
manera obligatoria deben observar los empleados de GRUPO BOLIVAR S.A. para evitar que a
través de la Organizacion se adelanten operaciones de lavado de activos.

Art. 48. Politica de Prevencion de Lavado de Activos. La Junta Directiva de GRUPO BOLIVAR
S.A., ademas de las funciones legales establecidas, es la encargada de velar porque se cumplan los
principios y politicas en materia de prevencion de lavado de activos y de esta manera debe hacer
seguimiento sobre el perfil del riesgo de la Sociedad, designar el Oficial de Cumplimiento y su
respectivo suplente, asi como, pronunciarse sobre los informes que presenten el Oficial de
Cumplimiento, el Revisor Fiscal y la Auditoria Interna'’.

' De acuerdo con el articulo 22 de la Ley 222 de 1995 son administradores: “el representante legal, el liquidador, el
factor, los miembros de juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas
funciones”
17 Las funciones previstas en el presente articulo corresponden a las establecidas por el art. 2.2.1 del Capitulo VI, Titulo
, Parte Il la Circular Basica Juridica referente a Instrucciones en materia de prevencion y control de lavado de activos y
de la financiacién del terrorismo a los emisores no sometidos a inspeccion y vigilancia de la SFC
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SECCION 2. Conflictos de interés de los diferentes Grupos de Interés

Art. 49. Propésito. Con el fin de evitar que se presenten conflictos de interés en decisiones que
tengan que tomar los accionistas, directores, administradores y en general los funcionarios de
GRUPO BOLIVAR S.A., la Compaiiia ha definido unas reglas de conducta encaminadas a que las
decisiones que se tomen, en todos los casos, se realicen dentro de la mayor objetividad y en
beneficio de la Sociedad.

Art. 50. Manual de Conflictos de Intereses, Uso de Informacion Privilegiada y Relaciones con
Partes Vinculadas. Es funcion de la Junta Directiva aprobar el Manual de Conflictos de Interés, Uso
de la Informacién Privilegiada y Relaciones con Partes Vinculadas de la Sociedad.

Dicho Manual debera enunciar algunos conflictos de interés y sus partes relacionadas y como
minimo: Su finalidad, los deberes y las conductas que deben abstenerse de realizar los accionistas,
directores, empleados, administradores, los funcionarios y los procedimientos a seguir en caso de
presentarse un conflicto de interés, asi como incluir una enunciacién de casos concretos en los
cuales se podrian presentar conflictos de interés, los cuales servirian de guia para evitar este tipo de
conductas.

Art. 51. Transacciones con partes vinculadas. La Sociedad podra celebrar operaciones, convenios
o contratos con sociedades en las cuales tenga participacion accionaria, asi como, con sociedades
a ellas vinculadas, en el entendido de que cualquiera de dichas operaciones se realizara siguiendo
con los criterios consignados en el Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacion Privilegiada
de la Compaiiia.

Las relaciones comerciales de la Sociedad con sus principales accionistas se llevaran a cabo dentro
de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas pertinentes y en todo caso, dentro de
condiciones razonables.

Art. 52. Politica Anti-Pirateria de Software. Al interior de la Organizacion esta claramente prohibido
el uso de software que no cuente con las debidas licencias o autorizacion del proveedor.

GRUPO BOLIVAR S.A. y todas sus empresas subordinadas adquieren hardware y software de
proveedores debidamente autorizados, legalizan la tenencia y uso de las mismas y mantienen al dia
las licencias correspondientes.

Art. 53. Adquisicion de valores por parte de los administradores de GRUPO BOLIVAR S.A. Las
personas que tengan la calidad de administradores de GRUPO BOLIVAR S.A., no podran por si ni
por interpuesta persona, enajenar o adquirir valores de la Compania mientras estén en ejercicio de
sus cargos cuando se trate de operaciones con motivos de especulacion. En los casos en que los
administradores deseen enajenar o adquirir valores con motivos ajenos a especulacion, podran
realizar tal negociacidén siempre y cuando cuenten con autorizacion de la Junta Directiva, otorgada
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con el voto favorable de las dos terceras (2/3) partes de sus miembros, excluido el del solicitante.

Para evitar potenciales conflictos de interés, en los casos en que la mitad mas uno del total de los
miembros de la Junta Directiva deseen enajenar o adquirir valores ajenos a motivos de especulacion,
la autorizacion para realizar dicha negociacion serd otorgada por la Asamblea General de
Accionistas con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los estatutos, excluido el voto de
los solicitantes.

En todo caso, esté prohibido a los administradores de GRUPO BOLIVAR S.A. realizar operaciones
de mercado de valores a través del mercado mostrador™® con otras Compafiias consideradas
vinculados economicos del Grupo Bolivar.

Art. 54. Resolucion de controversias. Las diferencias que ocurran entre los accionistas y la
Sociedad o entre los accionistas entre si por razén de caracter de tales, o entre éstos y los
administradores, durante el contrato social o al tiempo de disolverse y en el periodo de la liquidacion,
seran inicialmente dirimidas en una etapa de arreglo directo y en caso de no poder llegar a un
arreglo, deberan ser sometidos a la decisidn obligatoria de un Tribunal de Arbitramento.

El mismo mecanismo de resolucién de conflictos debera utilizarse para dirimir las diferencias
surgidas entre los directores entre si, entre los administradores entre si y en general entre los
funcionarios de la Sociedad en sus respectivas condiciones.

Titulo V. APROBACION, MODIFICACION Y DEROGATORIA DEL CODIGO

Art. 55. Interpretacion del Cédigo. Cuando se presenten dudas sobre la interpretacion del
contenido de las disposiciones, la Junta Directiva sera el érgano competente para precisar el alcance
de cada norma contenida en el presente Cédigo.

Art. 56. Modificacién y Derogatoria del Cédigo. La Junta Directiva de GRUPO BOLIVAR S.A.

podra modificar total o parcialmente las disposiciones del presente Cddigo asi como derogar
disposiciones del mismo, a iniciativa de este érgano o de cualquiera de sus miembros.

TITULO VI. ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DEL CODIGO

'8 Este articulo guarda concordancia con el articulo 404 del Codigo de Comercio.
' Se entiende por mercado mostrador de acuerdo con el Decreto Unico del Sistema Financiero (Decreto 25555 de 2010)
“aquel que se desarrolla fuera de los sistemas de negociacién de valores”.
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Anexo A. Composicion de la Junta Directiva de GRUPO BOLIVAR S.A. y Presidente de
GRUPO BOLIVAR S.A.

A.1. Composicion de la Junta Directiva de GRUPO BOLIVAR S.A. La Asamblea de Accionistas en
su reunion ordinaria del dia 23 de marzo de 2023, designé como miembros de la Junta Directiva para
el periodo 1 de abril de 203 - 31 de marzo de 2025, a las siguientes personas:

NOMBRE TIPO DE MIEMBRO
JOSE ALEJANDRO CORTES OSORIO Miembro Patrimonial
HERNANDO PARRA NIETO Miembro Patrimonial
PEDRO TORO CORTES Miembro Patrimonial
BERNARDO CARRASCO ROJAS Miembro Independiente*
GUSTAVO ADOLFO CARVAJAL SINISTERRA Miembro Independiente*
CAROLINA SOTO LOSADA Miembro Independiente*
MONICA JIMENEZ GONZALEZ Miembro Independiente*

Nota: * Miembros que tienen la calidad de independientes de conformidad con lo establecido en
la Ley 964 de 2005 y que fueron elegidos de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto 3923 de
2006.

A.2. Descripcion de los miembros de la Junta Directiva de GRUPO BOLIVAR. S.A. A continuacion se
hara una resefia de la experiencia profesional de cada uno de los miembros de la Junta Directiva:

l. MIEMBROS PATRIMONIALES.

+ JOSE ALEJANDRO CORTES OSORIO. Se gradué en matematicas (B.A.) en Pomona College en
Claremont, California y en ciencias actuariales (M.S.) en la Universidad de Michigan, en Michigan
U.S.A. Ingres6 a Compafia de Seguros Bolivar S.A. en 1955. Desempefi6 varios cargos como
Actuario, Gerente Administrativo y de Inversiones y Vicepresidente Técnico. En 1968 fue designado
Presidente de la Sociedad de Capitalizacién y Ahorros Bolivar S.A., en ese entonces matriz del
Grupo. Actualmente la matriz del Grupo es GRUPO BOLIVAR S.A., anteriormente Sociedades
Bolivar S.A., empresa que dirigié desde su constitucion en 1997. Se desempefié como Presidente de
Sociedades Bolivar S.A. hasta el 28 de marzo de 2011.

+ HERNANDO PARRA NIETO. Abogado de la Universidad Externado de Colombia con Magister en
Derecho en Boston University Law School — EE.UU; Diplomado en Negociacién del Harvard
Negotiation Institute — Boston, EE.UU. Ha sido abogado interno del Citibank, Director Juridico y
Secretario General del Banco Colpatria, miembro del Tribunal Disciplinario de la Bolsa de Valores de
Colombia y luego del Autorregulador del Mercado de Valores (AMV). Socio fundador de la firma
Parra Nieto Abogados y éarbitro del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de
Bogota y Medellin. Fue conjuez de la Corte Constitucional del 2007 al 2009 y luego desde el 2020
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hasta la fecha. Se desempefia como Rector de la Universidad Externado de Colombia desde marzo
de 2021.

+ PEDRO TORO CORTES. Ingeniero Electrénico de Lehigh University (U.S.A), Master en Business
Administration de Boston College (U.S.A.), dedicado a la orientacion de diversas empresas.

Il. MIEMBROS INDEPENDIENTES.

+ BERNARDO CARRASCO ROJAS. Ingeniero Eléctrico de la Universidad de Los Andes con
postgrado en MSc en Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Minesota. Actualmente se desempefia
como Socio - Gerente de lluminar Ltda.

+ GUSTAVO ADOLFO CARVAJAL SINISTERRA. Economista de Adelphi University en New York,
con Maestria en Administracion de Empresas (MBA) de Babson College en Boston. Es socio de
Lansberg, Gersick Advisors (LGA). Trabajo por mas de 30 afios en la Organizacién Carvajal,
ocupando diversos cargos, como Presidente de Carvajal Educacion, Presidente de Grupo Norma.
Actualmente es miembro de la Junta Directiva de la Organizacion CARVAJAL. Ha participado en
diferentes Juntas Directivas tales como Camara de Comercio de Cali, ANDI Valle, Unidad de Accién
Vallecaucana UAV, Universidad ICESI, Fedesarrollo, Consejo Empresario de América Latina CEAL,
Fundacion CARVAJAL, Fundacién Empresarios por la Educacion, entre otras. Fue Embajador de
Colombia en Francia y ante de la UNESCO.

+ CAROLINA SOTO LOSADA. Economista de la Universidad de los Andes con Master en Economia
de la misma Universidad y con Master en Administracién y Politicas Publicas con profundizacién en
Desarrollo Econémico de la Universidad de Columbia en Nueva York. Actualmente es Asociada
Senior de Dattis — Comunicaciones Estratégicas. Miembro de la Junta Directiva del Banco de la
Republica de julio de 2018 a septiembre de 2021. Se desemperié como Alta Consejera Presidencial
para el Sector Privado y Competitividad de la Presidencia de la Republica, Viceministra General de
Hacienda, Vicepresidente Ejecutiva de la Federacion de Aseguradores Colombianos —Fasecolda—, y
economista pais del Banco de Desarrollo de América Latina -CAF-. Integrante de diversas Juntas
Directivas entre las que se destacan las de Telefonica, Banco Mundial de la Muijer, Allianz Seguros,
Previsora Seguros, Isa e Isagen. Actualmente hace parte de las Juntas Directivas de Enel Colombia,
la Universidad EAN y Home Capital y del Comité de Inversiones del fondo de infraestructura
Sumitomo — Larrain Vial.

+ MONICA JIMENEZ GONZALEZ. Abogada de la Universidad de los Andes con especializacion en
Responsabilidad y Dafio Resarcible de la Universidad Externado, y Master Science in Development
Studies del London School of Economics and Political Science (LSE) de Londres, beca Simén Bolivar
otorgada por el Reino Unido por excelencia académica y profesional. Miembro de la Corte
Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional - Paris. Actualmente se
desempefia como Directora de Estrategia, Sostenibilidad y Legal de la sociedad GeoPark. Trabajé
como Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Secretaria General de Ecopetrol S.A., Asociada

Senior en Fasken Martineau DuMoulin LLP, abogada en Thomas & Partners Barristers and Solicitors.
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De igual forma, se desempefid como abogada asesora para el Ministro y el Viceministro de Defensa
en materias de derecho internacional y en la firma Gomez-Pinzén Zuleta Abogados. Actualmente
hace parte de la Junta Directiva de Mineros S.A.

A.3. Descripcion del Presidente de GRUPO BOLIVAR S.A.

PRESIDENCIA DE GRUPO BOLIVAR S.A.
- Compaiia matriz del Grupo Empresarial Bolivar-

La Presidencia, a cargo del doctor Miguel Cortés Kotal, es responsable de la gestion propia de la
Sociedad. Sus funciones y atribuciones se encuentran recogidas en los Estatutos Sociales y en el
Caodigo de Gobierno Corporativo, disponibles en la pagina web de la Compafiia.

El doctor Cortés Kotal es economista de la Universidad de Stanford, con un MBA de la Escuela de
Negocios de Harvard Business School Boston (U.S.A.). Trabajé en Estados Unidos para la Price
Waterhouse Coopers y se desempefidé como contador publico certificado en San Francisco,
California. En Colombia, se vincul6 con las empresas del Grupo Bolivar desde el afio 1987. A partir
de mayo de 2001, se retir6 del dia a dia de sus labores para asumir responsabilidades de tipo
estratégico. En el afio 2006, se retir6 para asumir el ejercicio independiente de su profesion,
manteniendo su vinculo con el Grupo Bolivar a través de las juntas de Davivienda y de la matriz. A
partir del 1 de enero de 2010. se vinculd6 nuevamente como empleado del Grupo Bolivar, en su
condicion de Vicepresidente Empresarial, cargo que desempefio hasta el 28 de marzo de 2011,
cuando fue nombrado por la Junta Directiva de Grupo Bolivar S.A. como Presidente del Grupo, cargo
que ejerce a partir del 1 de abril del 2011.
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Anexo B. Organos de Control y Vicepresidencias de GRUPO BOLIVAR S.A.

l. Revisor Fiscal. ,
Actualmente el Revisor Fiscal de GRUPO BOLIVAR es la firma KPMG S.A.S.

[l Vicepresidencia Funcién de Riesgos del Conglomerado Financiero / Vicepresidencia de
Riesgos de Inversiones
A cargo de la doctora Carolina Restrepo Frasser, tiene como principales funciones desde el rol de funcidn
de Riesgos, el realizar seguimiento a las politicas y procedimientos del Conglomerado Financiero Bolivar,
conforme lo establecido en la Circular Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia frente al Marco de Gestidn de Riesgos del Conglomerado.

La Dra. Restrepo Frasser es Economista de la Pontificia Universidad Javeriana con especializacion en
Finanzas de la Universidad de los Andes.

lll.  Vicepresidencia Juridica / Secretaria General
A cargo de la doctora Maria Mercedes Ibafiez Castillo, como Secretaria General, desempefia las labores
inherentes a su cargo como son la coordinacion de las relaciones con los accionistas de la Sociedad, el
manejo de las Asambleas, de la Junta y la coordinacion de las relaciones con las entidades de control,
entre otras; en su caracter de Vicepresidente Juridico es la responsable de la definicion juridica de los
temas propios de la matriz.

La Dra. Ibafez Castillo es abogada de la Universidad Javeriana, con especializacion en Derecho
Financiero en la Universidad de los Andes y Diplomado en Seguridad Social en la Universidad del
Rosario.

IV. Auditor Interno.
A cargo del doctor Napoledn Imbett Otero. El Auditor Interno es encargado de llevar a cabo la actividad
de auditoria de la Compafiia y cuenta con las funciones previstas en el articulo 32 del Codigo de
Gobierno Corporativo

El Dr. Imbett Otero es ingeniero industrial de la Pontificia Universidad Javeriana; ha realizado programas
de Post-Grado en Alta Gerencia en la Universidad de los Andes y de Gestion Financiera Estratégica en la
Universidad de la Sabana de Bogota.

V. Oficial de Cumplimiento
A cargo del doctor Jhon Jairo Espitia Esquivel, es responsable del Sistema Integrado de Prevencién de
Lavado de Activos - SIPLA, de acuerdo con las instrucciones previstas por la Superintendencia
Financiera de Colombia al respecto para las entidades emisoras.

EL Dr. Espitia Ingeniero Industrial con estudios de postgrado en Gestion Financiera y Gerencia de
Mercadeo; certificado en Antilavado de Activos de FIBA (Financial and International Business Asociation),
Certificado en Sarlaft 4.0 Universidad de la Sabana; Certificado Profesional en FATCA y CRS de
Foodman Learning Solutions Miami; con enfoque y experiencia en Administracién de Riesgos.
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Anexo C. Politicas para el manejo y divulgacion de informacion
Noviembre de 2008

Con el fin de dar cumplimiento al Reglamento de Junta Directiva de GRUPO BOLIVAR S.A., la Junta ha
aprobado las siguientes politicas relacionadas con el manejo y divulgacion de informacion:

1.

2.

La informacion de caracter publico debe ser entregada de manera actualizada, clara, precisa y
en igualdad de condiciones para sus Grupos de Interés.
Los diferentes tipos de informacién a revelar por parte de GRUPO BOLIVAR S.A. a sus Grupos
de Interés deberan contar con la autorizacion del Presidente de la Compafiia.
Sera competencia exclusiva del Presidente de GRUPO BOLIVAR S.A. la divulgacién de
opiniones, entrevistas, publicaciones de articulos, columnas, documentos y en general
informacién con destino a ser divulgados a través de diferentes medios de comunicacion y la
correccion de la misma. No obstante lo anterior, el Presidente podra delegar en otros
funcionarios del Grupo dicha funcién caso en el cual se requerira autorizacion expresa al
respecto.

La informacion sujeta a reserva de GRUPO BOLIVAR S.A. Gnicamente podra ser revelada o

consultada en los siguientes casos:

0 Cuando exista una orden de autoridad competente.
0 Cuando exista un requerimiento legal.
0 Cuando exista autorizacion previa y escrita del Presidente de la Sociedad.

La informacion a la que tengan acceso los administradores con ocasion del ejercicio de su

cargo, no podra ser revelada y/o utilizada en contra de la Sociedad y/o a favor de Empresas que

por sus actividades son consideradas competidores de GRUPO BOLIVAR S.A. y/o de otra

Compaiiia que forma parte del Grupo Bolivar..

Los principales medios que se utilizaran para divulgar informacion publica de GRUPO BOLIVAR

S.A. atendiendo las disposiciones legales que son aplicables, los requerimientos de las

entidades de control y las practicas de Gobierno Corporativo y Etica son:

0 Informacion entregada a las entidades de control tales como Superintendencia Financiera
de Colombia, Superintendencia de Sociedades, Departamento Administrativo Nacional de
Impuestos —-DIAN, entre otras.

I Pagina web de GRUPO BOLIVAR: www.grupobolivar.com.co

0 Publicaciones en diarios de amplia circulacién nacional (dependiendo de las necesidades
de la Compaiiia y las disposiciones legales pertinentes que asi lo soliciten).

0 Boletines informativos con informacion financiera y de Gobierno Corporativo de la matriz del
Grupo Bolivar.

0 Informes de Gestion y de Gobierno Corporativo entregados a los accionistas en las
Asambleas.

Las bases de datos e informacion de la Sociedad, de sus accionistas, administradores,

empleados y demas Grupos de Interés solo podra ser destruida en los términos legales y previa

autorizacion escrita del Presidente de la Compafiia.
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Anexo D. Procedimiento Etapa Arreglo Directo

|. Propdsito de los Mecanismos Alternativos para Resolver Conflictos. Uno de los propésitos del
Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo Bolivar es permitir una pronta y efectiva solucién de las
controversias que se puedan presentar con ocasion de las relaciones entre la Sociedad, sus accionistas
y sus administradores. Es por ello que las Compafiias del Grupo Bolivar buscaran adoptar los diferentes
mecanismos alternativos establecidos legalmente para dar solucion a las controversias que surjan y en
especial la Transaccion, Conciliacion Extrajudicial y el Tribunal de Arbitramento.

ll. Alcance de la etapa de arreglo directo. Todos los posibles conflictos o diferencias que se presenten
entre los accionistas y GRUPO BOLIVAR S.A. por razén del contrato social, entre los accionistas y
administradores, y/o entre los accionistas en su calidad de tal, ya sea durante el contrato social o al
tiempo de disolverse la Sociedad y en el periodo de liquidacion, serén dirimidos inicialmente a través de
una etapa de arreglo directo y en caso de no poder llegar a un acuerdo en esta etapa, seran dirimidas a
través de un tribunal de arbitramento de acuerdo a lo sefialado en los estatutos de la Sociedad.

Se exceptla de la etapa de arreglo directo y del tribunal de arbitramento aquellos asuntos no transigibles
los cuales deberan ser sometidos a la jurisdiccion ordinaria para su conocimiento y decision.

lll. Definicion de la etapa de arreglo directo. Para efectos de Gobierno Corporativo de GRUPO
BOLIVAR S.A. la etapa de arreglo directo serd entendida como el espacio a través del cual los
accionistas, administradores y GRUPO BOLIVAR S.A. buscaran llegar de manera voluntaria a un acuerdo
para solucionar una controversia o posible conflicto que surja por razén del contrato social.

A través de la etapa de arreglo directo los accionistas, administradores y GRUPO BOLIVAR S.A. podran
acudir a los mecanismos de Transaccion o Conciliacion Extrajudicial como una forma alternativa de
solucion de conflictos.

IV. Plazo y lugar para realizacion de la etapa de arreglo directo. La etapa de arreglo directo tendra
una duracién maxima de tres meses, término que se contabilizara como se indica a continuacion:

En caso de utilizar el mecanismo de transaccion dentro de la etapa de arreglo directo, el término
empezara a contar desde el dia en que se puso en conocimiento de la Secretaria General de GRUPO
BOLIVAR S.A. la existencia de la controversia. La Secretaria General de la Sociedad facilitara una sala o
espacio especial en la oficina principal de GRUPO BOLIVAR S.A. para que las partes que tienen la
controversia se reunan y puedan llegar a un acuerdo. De igual manera, en caso de ser necesario la
Secretaria podra orientar a las partes sobre los diferentes aspectos legales y efectos juridicos del
contrato de transaccion. Una copia del contrato si las partes estan de acuerdo, obrara en los archivos de
la Secretaria General de la Compafiia.

En caso de utilizar el mecanismo de conciliacion extrajudicial, el término de tres meses correspondera al
plazo maximo para dar inicio a la etapa de conciliacion ante un centro especializado, término que
empezara a contar desde el momento en que surja el conflicto.

Una vez se venza el término de tres meses sin que se llegue a un acuerdo de transaccion, o no se de
inicio a una conciliacion extrajudicial, o iniciada la etapa de arreglo directo no se llegue a un acuerdo, si
un asunto es transigible las partes podrén acudir a un Tribunal de Arbitramento de acuerdo con las
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especificaciones sefialadas en los estatutos, en caso contrario las partes podran acudir a la jurisdiccion
ordinaria.
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